Раздел IV.  Целевые программы и проекты как основные механизмы изменений 

Программа развития 
(целевая комплексная программа развития)

образовательного учреждения 

Программа развития — это важнейший стратегический документ образовательного учреждения, переходящего (перешедшего) в инновационный режим жизнедеятельности и принявшего за основу программно-целевую идеологию развития.

Как и другие документы, связанные с планированием, программа развития способствует преодолению неопределенности и упорядочению совместной деятельности. Отличительные особенности программы развития связаны прежде всего:

1) с ее стратегическим характером, преимущественной направленностью на решение наиболее важных, судьбоносных, предопределяющих общие направления жизнедеятельности школы и школьного сообщества стратегических задач;

2) с ярко выраженной инновационной направленностью;

3) с ориентацией на будущее, на реализацию не только актуальных, но и перспективных, ожидаемых, прогнозируемых образовательных потребностей, социального заказа на образование;

4) с опорой на идеологию системного, программно-целевого подхода в управлении;

5) с использованием при разработке этого документа специальной и достаточно жестко структурированной технологии.

Программа развития рассматривается как потенциально мощный и действенный инструмент, обеспечивающий результативный и экономичный переход школьного сообщества в новое качественное состояние, и одновременно как инструмент, обеспечивающий управление этим переходом.

Программа развития предполагает взаимосвязанное решение трех крупных задач.

Задачи программы развития школы

Основные задачи программы развития школы:
1) Определение места школы в системе социальных связей и выявление достигнутого уровня ее развития.

Решение этой задачи предполагает:

· анализ состояния образовательного учреждения и прогнозирование тенденций изменения социального заказа, адресуемого школе;

· соотнесение социального заказа, адресуемого школе, с возможностями получения ресурсов извне для ее развития;

· анализ и оценку достижений и проблем школы.

Все перечисленное выше находит свое отражение в информационной справке о школе и аналитико-прогностическом обосновании программы развития.
2) Описание образа желаемого будущего состояния школы, ее организационной структуры и особенностей функционирования.

Решение этой задачи отражается в концепции желаемого будущего состояния школы.
3) Разработка и описание стратегии и тактики перехода школы из существующего в новое, желаемое состояние; подготовка конкретного плана такого перехода.

Решение этой задачи отражается в разделе программы «Стратегия и тактика перехода в новое состояние».

При всей важности каждой из названных задач программы развития еще большее значение имеет их взаимосвязь. Нерешенность любой из них или отсутствие тесной связи между их решениями не позволяет создать действенную и эффективную программу развития школы. Понимание места школы в социуме и прогнозируемого социального заказа создает точку отсчета для анализа достижений и выявления проблем школы. Знание проблем позволяет разумно ограничить и одновременно интенсифицировать поиск инновационных идей развития школы, которые в совокупности составляют концепцию новой школы. Соотнесение этой концепции с существующим положением дел дает основания для выработки конкретных нововведений, стратегии и тактики их осуществления.

Решение о разработке программы развития образовательного учреждения принимается коллективом и администрацией школы и согласуется с учредителями, вышестоящими органами управления. При принятии решения о начале разработки программы развития важно учитывать, что программы этого типа нужны прежде всего в ситуациях, характеризующихся:

— высокой степенью неопределенности и непредсказуемости внешней среды и ее требований к образовательному учреждению (в стабильных ситуациях потребность в развитии и его проектировании су-щественно ниже и программы развития не востребуются);

— недостаточностью и высокой степенью нестабильности ресурсного обеспечения (при избытке ресурсов и стабильности их получения потребность в программе развития, как правило, отсутствует);

— стремлением к достижению высоких, в идеале — оптимальных (максимально возможных для данных конкретных обстоятельств и ограничений) результатов жизнедеятельности (для получения меньшего эффекта можно обойтись и обычным, традиционным планированием работы);

— объективной необходимостью вовлечения в работу широких слоев школьного сообщества и партнеров школы и невозможностью обойтись только усилиями нескольких руководителей (при отсутствии такой необходимости отдельные изменения могут быть произведены узкой группой лиц — как правило, руководителями школы — и не требуют общешкольной программы развития);

— осознанием необходимости именно системных преобразований в школе (для осуществления стратегий локальных и модульных изменений в школе разрабатываются другие документы, существенно отличные от программы развития школы).

Распространенная среди управленцев точка зрения, что программы развития необходимы только тем учреждениям, которые планируют перейти в новый статус, ошибочна: программа развития необходима любым коллективам, желающим качественно изменить свою деятельность и ее результаты, а это можно сделать и оставаясь в прежнем статусе.

Опыт разработки и реализации программ развития в российских образовательных учреждениях говорит в пользу следующей их структуры.

1. Краткая аннотация (паспорт) программы.

2. Информационная справка об образовательном учреждении.

3. Блок аналитического и прогностического обоснования программы:

— анализ состояния и прогноз тенденций изменения значимой для школы внешней социальной среды;

— анализ состояния и прогноз тенденций изменения адресуемых школе образовательных потребностей, социального заказа;

— анализ состояния и прогноз тенденций изменения ресурсных возможностей внешней среды школы в свете нового социального заказа;

— анализ и оценка достижений, педагогического опыта, конкурентных преимуществ школы за период, предшествовавший нынешнему инновационному циклу развития;

— проблемно-ориентированный анализ состояния школы, описание ключевых проблем школы и их причин;

— анализ и оценка инновационной обстановки в школе, инновационного потенциала коллектива, потенциальных точек роста;

— первичный прогноз восприятия возможных новшеств в школьном сообществе, возможного сопротивления изменениям.

4. Концепция (концептуальный проект) желаемого будущего состояния школы как системы.

5. Стратегия и тактика перехода (перевода) школы в новое состояние:

— стратегия перехода, основные направления, этапы, задачи осуществления инноваций и достигаемые рубежи;

— описание конкретных целей школы на первых этапах цикла развития;

— конкретный (тактический и оперативный) план действий по реализации программы развития школы.

6. Приложения.

Разработка программы развития школы — важная задача управленческой деятельности в школе, стремящейся перейти в инновационный режим жизнедеятельности. 
Понятие «проект», главные характеристики проекта
В науке и практике существует ряд определений термина «проект», каждое из которых имеет право на использование, в зависимости от конкретной задачи, стоящей перед специалистом. Проект выступает как особая (проектная) форма, способ и  единица организации жизнедеятельности людей 

В рамках проектного менеджмента проект рассматривается как комплексная деятельность временного коллектива специалистов в условиях активного взаимодействия с внешней средой, которая направлена на выполнение четко обозначенной цели и получение конкретного результата (изменения) в заданный промежуток с использованием ограниченных финансовых и других pecурсов.

Основными характеристиками проекта являются следующие общие (вне зависимости от сферы применения проекта) признаки:

· целеустремленность, обязательная ориентация на достижение конкретных целей, определенных результатов;

· новизна, направленность на изменения, на развитие, на создание нового;

· ориентация на выявление и решение конкретных проблем;

· относительная локальность проекта и его выделенность из более широких и глобальных систем (даже крупные проекты не могут решать весь объем задач в той или иной сфере деятельности, необходимо выделять приоритеты);

· встроенность проекта в более широкие системы деятельности и вытекающая отсюда необходимость для менеджеров проекта понимать 
место проекта в более широких системах деятельности, соизмерять результаты проекта с результатами этих более широких систем и встраивать, интегрировать результаты проекта в общие результаты);

· ярко выраженная субъектность проекта, наличие авторского начала (у проекта как начинания всегда есть конкретные инициаторы, организаторы, исполнители, и это отличает проектную ситуацию от ситуацию повседневной рутинной деятельности, которая идет как бы «сама собой»);

· востребованность опыта, интуиции и других трудно формализуемых качеств людей, реализующих проекты (то есть тех характеристик, которые позволяют понимать реализацию проектов, управление проектами и проект как особое практическое искусство);

· высокий уровень и конкретный характер ответственности менеджеров проектa;

· взаимозависимость, синхронизация и координация проектных действий, координированное выполнение многочисленных взаимосвязанных действий;

· ограниченность в финансовых и других ресурсах;

· ограниченная протяженность во времени, с жестко определенными сроками начала и окончания;

· высокий уровень развития конкурентных начал (эта черта присуща, в частности, проектам, предполагающим конкурсное финансирование, то есть ограниченное число потенциальных победителей);

· уникальность целей и самого проекта (в любом проекте больше новизны и меньше рутины, чем в повседеневной жизни традиционной организации);

· потребность в специфических формах организации, оргструктуры проекта;

· временная совместная работа разнообразных специалистов;

· высокая и не всегда четко измеряемая степень неопределенности и рисков;

· высокая напряженность жизни в проектном режиме, чреватая различными конфликтами;

· подвижность, возможность развития, изменения в процессе реализации проекта: проекты при всем стремлении к формализации и четкости являются скорее живыми организмами, чем машинами, они могут развиваться, «обрастать» различными подпроектами, что требует от управляющих гибких подходов и постоянного обновления проектных стратегий и тактик;

· высокие требования как к рациональной, так и творческой составляющей работы проектных коллективов, к креативности, основанной на знаниях, опыте;

· востребованость и одновременно — ограниченность возможностей объективных методов анализа и оценки, потребность в экспертном подходе к пониманию проекта.
Важной инвариантной характеристикой проектов является наличие различных субъектов и участников, различных групп и позиций, необходимых для эффективной реализации проектов. Среди таких позиций могут быть обозначены, в частности:

· авторы, разработчики проекта, генераторы проектных идей; 

· инициаторы проекта;

· организаторы проекта;

· спонсоры проекта, группы, обеспечивающие проект ресурсами;

· исполнители проекта.
При этом нередко одни и те же лица и группы одновременно являются представителями разных позиций, но возможна и ситуация, когда проекты выполняются разными субъектами. Важной чертой командообразования во многих проектах является то, что команды формируются в пpoцессе постоянного обучения, непосредственно встроенного в реализацию конкретных проектных задач.

Управление проектами. 
Проектное управление. Проектный менеджмент
Под управлением проектом понимается деятельность субъектов управления, направленная на постановку и обеспечение эффективного достижения целей проекта посредством обеспечения целеустремленности, организованности и мотивированности действий участников пpoекта на основе последовательного осуществления управленческих действий: анализа, планирования, организации, руководства и контроля.

Институт менеджмента США (Project Management Institute) обосновал четыре базовые функции управления проектами (ядро управления проектом): управление предметной областью проекта, управление качеством, управление временем и управление стоимостью — и четыре вспомогательные: управление персоналом, управление коммуникациями или информационными связями, управление контрактами и обеспечением проекта и управление рисками.
С точки зрения стратегического, программно-целевого управления проектное управление рассматривается как особый тип и характер практики управления, предполагающий:

— широкое использование проектов, проектного подхода в деятельности управляемых систем и организаций (с четким пониманием как возможностей, так и ограничений проектного подхода);

— развитие этих систем и организаций на основе проектной культуры;

— специфическое проектное мышление менеджеров;

— управление с полным учетом специфики проекта, нацеленное на достижение оптимальных результатов при разумном расходовании ограниченных ресурсов и в ограниченные сроки;

— управление, ориентированное на максимальное удовлетворение потребностей и запросов заинтересованных сторон проектов;

— управление, связанное с созданием гибких временных и целевых организационных структур — проектных команд.

Достижение целей проекта может быть реализовано различными способами. Для сравнения этих способов необходимы критерии успеш-ности достижения поставленных целей. Обычно в число основных критериев оценки различных вариантов исполнения проекта входят сроки и стоимость достижения результатов. При этом запланированные цели и качество обычно служат основными ограничениями при рассмотрении и оценке различных вариантов. Возможно использование и других критериев и ограничений, в частности ресурсных.

Критерии успешного проектного управления 
в образовательном учреждении (по А. М. Моисееву)

	Критерий
	В чем состоит
	В чем проявляется

	Эффективности управления
	Состоит в высокой ре-зультативности всех элементов, входящих в педагогическую си-стему
	Проявляется через показатели раз-личных уровней саморазвития, саморегуляции, самосовершенствования, способности решать актуальные проблемы жизнедеятельности, реализуясь через высокую компетентность, связанную с умением работать в разных социальных и педагогических условиях

	Оптимальности
	Состоит в степени взаимосвязанности и взаимозависимости участников образовательной системы и ее максимализации в сторону временной целостности
	Проявляется в цикличности управленческих процессов, определяясь расширением субъектности всех участников конкретного управленческого цикла, возрастанием соорганизаторских способностей, самостоятельностью и умением работать «вместе» в ходе выполнения деятельности

	Диалогичности
	Определяет необхо-димость преобразования содержания управленческих дей-ствий в основу для диалога. Диалогичность основана на множестве смыслов, высказываемых участниками управленческого общения при условии субъект-субъектных отношений, основным предметом которых выступает совместное обсуждение чего-либо при совместной направленности на разрешение проб-лемы
	Проявляется через различные кА-чества установок на партнерство в общении, признание прав партнера на собственную точку зрения и ее защиту, умения слушать и слышать партнера, готовность взглянуть на предмет общения с позиций партнера, способность к сочувствию и сопереживанию

	Концептуальности
	Расширяет и углубляет смысл управления, как деятельности по интенсификации исполнительских действий, ориентацией на дея-тельность руководителя по расшире-нию мотивационно-оценочной сферы со-знания подчиненных
	Концептуализация содержания объ-ектов управления, в качестве ко-торых выступают не подчиненные, а смыслы их деятельности. Для этого управленческое общение раз-мечается ориентирами открытости, неоднозначности, дополнительности, контекстности открытий, не-линейности, личностных смыслов и т. д.




Критерии оценки проекта

	Критерий
	Чем определяется

	Техническая осуществимость
	Предметной областью проекта и качеством

	Конкурентоспособность
	Качеством, временем и стоимостью

	Трудоемкость
	Усилия, затрачиваемые на проект, измеряемые временем и стоимостью

	Жизнеспособность
	Определяемая предметной областью, стоимостью и риском

	Эффективность осуществления проекта
	Определяемая участвующим персо-налом, средствами коммуникаций и общения, системой материально-технического обеспечения
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Фазы проекта
Каждый проект независимо от сложности и объема работ, необходимых для его выполнения, проходит в своем развитии определенные состояния.  

Ситуация, когда проекта еще нет, а потребность в нем уже сформирована, называется нулевой стадией проекта. Проект не может возникнуть безотносительно той системы, развитию которой он будет способствовать. Следовательно, данная система (организация или ее руководитель) должна выступить заказчиком, который принимает управленческое решение о разработке и реализации проекта и выделении ресурсов. В силу ограниченности проекта (по целям, действиям и финансам) и уникальности по отношению к функционированию системы он изначально получает самостоятельное пространство для своего жизненного цикла и своего руководителя.

Руководитель организации (системы, в которой реализуется проект), безусловно, проявляет заинтересованность в реализации проекта, однако быть руководителем проекта он не может. Последовательность действий руководителя организации по принятию управленческого решения о начале проекта показана ниже.

Сначала идет анализ сложной проблемы развития всей системы и вычленяются ключевые противоречия, требующие инновационных под-ходов к своему решению. Затем на основе уточнения и возможной коррекции миссии системы (организации) обосновываются ценностные основания развития системы, которые ложатся в основу сценариев развития системы. Как только сценарии на основе принятия стратегических решений становятся программами развития системы (организации), появляется потребность в инструменте реализации этих программ. Таким инструментом является проект. На этой стадии формулируется «архитектура» содержания задания к инструменту, то есть формулируются тех​ническое задание к проекту, схема его исполнения и конечного результата.

Нулевой цикл проекта завершается разработкой технического за-дания (модели) проекта, в соответствии с которым подбирается руководитель проекта и команда, разрабатывается замысел проекта и рамки его реализации. Принятие заказчиком управленческого решения о начале проекта на основе технического задания дает начало жизни собственно проекта.

Жизненный цикл проекта

Жизненный цикл проекта — развитие проекта от первоначальной идеи до ее реализации.

Развитие проекта от первоначальной идеи до ее реализации может быть представлено в виде жизненного цикла, включающего, по мнению одних авторов (В. Д. Шапиро, В. М. Попов, Н. И. Ильин), три отдельные фазы: предынвестиционную, инвестиционную и оперативную. Ряд других авторов (Г. Патцак, И. Авотс и др.) склонны выделять еще фазу завер-шения проекта. Необходимо учитывать, что начальные фазы проекта определяют большую часть его результата, так как в них принимаются основные решения, требующие нетрадиционных методов и средств. При этом, как отмечает О. Г. Прикот, 30 % вклада в конечный результат проекта вносит фаза инициирования, 40 % — фаза разработки, 20 % — фаза реализации, 10 % — фаза завершения проекта. Это обусловлено тем, что на начальных фазах жизненного цикла проекта применяются нетрадиционные методы и средства управления, в первую очередь управление процессом системного проектирования (фазы инициирования и разработки). На фазах реализации и завершения проекта используются традиционные методы управления.
Остановимся подробнее на содержании четырех фаз жизненного цикла образовательного проекта.
Назначение первой фазы заключается в следующем:

— выявление противоречий между настоящим состоянием и требуемым, в соответствии с запросами внешней среды — проблемный анализ;
— исследование жизнеспособности проекта и его возможного мультипликативного эффекта;

— разработка (проработка) схем привлечения финансирования;

— принятие решения о разработке и реализации проекта на основе полученных данных в ходе осуществления данной фазы.

На первом этапе еще нет рабочей проектной группы, специалисты выполняют сбор и анализ информации по заказу — распоряжению функционального руководителя. В данный период, в ходе выполнения поставленных задач, руководитель оценивает потенциал специалистов с точки зрения включения данных специалистов в группу разработки проекта. Расходы, которые связаны с реализацией данной фазы проекта (маркетинговое исследование, исследование источников финансирования и т. д.), не должны становиться препятствием для всестороннего анализа и проработки вариантов темы и идеологии проекта, так как это поможет сэкономить значительные суммы при разработке и реализации проекта.

Вторая фаза образовательного проекта — разработка проекта — включает в себя формализацию запуска проекта:

— определение состава и функций рабочей груп​пы по разработке проекта;

— маркетинг, разработка бизнес-плана (либо укрупненного плана);

— проектирование (включая формирование проек​тного коллектива и механизма управления проектом);

— оценка реальности проекта и внесение необходимых корректив;

— переговоры и подписание договоров, указов, распоряжений, приказов и т. п.

Описанный проект как продукт проектирования должен быть материализован, доступен для рассмотрения, изучения, анализа — экспертизы с точки зрения реальности, оценки для воплощения и возможной корректировки.
Структура описания проекта

· Паспорт проекта

· Аннотация проблемы, которую призван решить проект

· Информационная справка об объекте управления

· Аналитическое обоснование необходимости проекта

· Цели и задачи проекта

· Материальные, финансовые и кадровые ресурсы

· Механизм и организация управления проектом

· Мероприятия и сроки их выполнения

· Бюджет проекта

· Результаты проекта
Третья фаза — реализация проекта — включает в себя:

— обучение персонала;
— реализацию проектных мероприятий;
— текущий мониторинг проекта;
— коррективы хода реализации проекта.
Четвертая фаза — завершение проекта — включает в себя:

— итоговый мониторинг, подведение итогов, оценку эффективности результатов проекта;

— отчет по проекту (финансовый и содержательный);

— решение о завершении проекта или его пролонгации;

— диссеминацию (распространение) полученных достижений, лучших образцов практики и результатов.
Критерии оценки проекта

Востребованность

· Наличие четко сформулированной проблемы, описания целевой группы проекта, ее заинтересованность в реализации проекта

· Наличие анализа рисков и угроз, а также мер по их преодолению

· Инновационный характер проекта

Выполнимость

· Соответствие механизмов реализации проекта поставленным задачам

· Соответствие профессиональных возможностей участников проекта планируемой деятельности

· Финансовые и организационные возможности

· Измеримость и конкретность ожидаемых результатов

· Оптимальность соотношения затрат и результатов проекта, проработанность бюджета

Устойчивость

· Наличие поддержки проекта

· Возможность дальнейшего развития проекта

· Возможность практического опыта реализации проекта другими

Проектная команда

К основному значению понятия «проект» примыкает еще одно значение, когда проектом называют и группу людей, связанную с тем или иным проектом, его проектное сообщество, команду. 

Проектная команда – это автономная группа профессионалов, создаваемая для оперативного и эффективного решения  задач управления проектом с целью обеспечить достижение намеченных результатов проекта в установленные сроки с наименьшими затратами.
Этапы развития команды

Этап первый: «Знакомство»
Формирование команды начинается со знакомства ее членов. Это не простое формальное знакомство. Для предстоящей совместной работы важно, чтобы богатство личности, достоинства, «недостатки» и индивидуальные навыки каждого члена команды стали главным общекомандным ресурсом и были осознаны и приняты всеми. Постановка целей — еще одна важнейшая задача первого этапа. Предстоящая совместная работа потребует, чтобы члены команды понимали и принимали эти цели.

На данном этапе люди ведут себя формально и вежливо, мнения всех членов команды тактично выслушиваются. В группе сохраняются статусные отношения.

Появляется лидер (если он не назначен), вырабатываются командные правила и процедуры: группа решает, как часто будет собираться вместе, как будут проходить собрания, сколько времени они будут занимать, какие вопросы будут обсуждаться, что будет контролироваться 
и т. д. Основная особенность этого этапа — «осознание» (осознание своего членства в команде, осознание общекомандных целей и задач).

Этап второй: «Штормовой»
Это конфликтный этап жизненного цикла команды и один из самых трудных, время, когда ставятся под сомнение все достижения первого этапа. Кого-то перестал устраивать режим работы и принятые правила и нормы, кто-то не согласен с постановкой задачи и выбранными приори-тетами, у кого-то есть претензии к руководителю группы. Эмоции, которые первоначально скрывались, выплескиваются наружу, раздражение вызывает многословие одного, «излишняя» пунктуальность другого, нетерпеливость третьего, «неуместные» вопросы четвертого и т. д.

Обмен мнениями неизбежно приводит к поляризации различных точек зрения и сопротивлению отдельных членов команды установленным на первом этапе статусным отношениям и нормам. Именно на этом этапе может произойти перераспределение ролей, в команде могут по-явиться новые лидеры.

Успех дальнейшей работы во многом определяется тем, сможет ли ко-манда преодолеть этот сложный этап взаимной неприязни или, не справившись с трудностями, распадется. Важно понимать и руководителю, и всем членам команды, что этап конфликта неизбежен и очень важен как с точки зрения развития взаимоотношений в команде и распределения ролей, так и для прояснения позиций, уточнения командных задач.

Этап третий: «Нормативный»
После того как все конфликты разрешены, наступает так называемый нормативный этап, или этап активного сотрудничества, главная отличительная черта которого — развитие сотрудничества, а основная цель — создание благоприятного микроклимата (только сейчас!), атмосферы искренней взаимопомощи и поддержки, выстраивание системы взаимоотношений и коммуникаций. Команда начинает работать более согласованно, к процессу принятия решений привлекается все больше членов команды, развиваются внутренние и внешние коммуникации. Члены команды понимают, что ее успех становится более вероятным при объединении индивидуальных возможностей каждого человека и ресурсов, которыми все они располагают. Только теперь команду можно считать состоявшейся.

Этап четвертый: Результативный
На этапе результативной работы собственно и происходит решение проблем, ради которых была создана команда, а в области взаимоотно-шений — дальнейшее расширение и углубление взаимодействия.

Для этого этапа характерна напряженная, подчиненная единой цели работа всех ее участников, работа на пределе индивидуальных возможностей каждого. Это тот период, когда команда сполна компенсирует «упущенное» время. Цель этапа — достижение реальных результатов и формирование у членов команды чувства гордости за свой коллектив.

Этап пятый: «Расформирование»
Пятый этап — время подведения итогов, признания достижений и вознаграждения результатов совместной работы. Опытные руководители всегда уделяли моменту окончания работы самое пристальное внимание, превращая его в своеобразный ритуал, понимая, что если выполненная работа не будет по достоинству оценена, а результат работы неизвестен всему коллективу, то мотивация на выполнение нового задания командным способом будет значительно ниже.

Через этап расформирования приходится проходить командам, чей период функционирования был определен заранее. Необходимость прохождения этого этапа для команд постоянного состава возникает и тогда, когда подходит к завершению выполнение главной задачи, стоявшей перед командой. В этом случае формулируется новая задача и команда возвращается к первому этапу.

Описание командных ролей

Председатель
Спокоен, уверен в себе, постоянно контролирует свое поведение. Умеет непредвзято оценить каждого по его способностям. Постоянно нацелен на результат. Интеллект и творческие способности могут не выходить за рамки средних. Обеспечивает контроль, координацию, ресурсы. Ориентирован на реализацию командных целей.

Организатор (или мотиватор)
Очень собран, динамичен, экспансивен. Постоянно готов бросить вызов инерции, неэффективности, успокоенности или самообману. При этом может быть раздражительным и нетерпимым. Непосредственно ор-ганизует работу, вдохновляет работников, делает так, чтобы дело сдвинулось с «мертвой точки».

Генератор идей
Индивидуален, серьезен, неортодоксален. Талантлив, имеет равитое воображение, интеллект, разносторонние знания. При этом витает в облаках, склонен пренебрегать практическими деталями или протоколом. Генерирует свежие идеи, синтезирует знания. Склонен утрачивать интерес к проблеме, как только проходит интригующее чувство новизны. Предпочитает иметь дело с идеями, а не с живыми людьми.

Исследователь ресурсов (или «внешний коммуникатор»)
Экстраверт, любознателен и полон энтузиазма, коммуникабелен. Способен легко завязывать контакты с людьми (в том числе вне команды), исследовать новые возможности, принимать брошенный ситуацией вызов. Информирует о работе команды внешнее окружение, вербует новых союзников.
Осуществляющий мониторинг и оценивание
Трезвый ум, эмоциональная уравновешенность, рассудительность, здравость суждений, осторожность. Неспособность мотивировать людей, некоторая твердолобость. Дает критическую оценку, постоянно оценивает достижение промежуточных результатов и качество командной работы, следит за соблюдением сроков.

Сотрудник команды (или «внутренний коммуникатор»)
Социально ориентирован, мягок, чувствителен, лоялен по отношению к команде, реагирует на проявление чувств и эмоций, часто оценивает ситуацию на уровне интуиции. Способен адекватно реагировать на людей и ситуации, поддерживать моральный климат команды. При этом требует к себе внимательного отношения и заботы. В критические моменты нерешителен, может забыть о порученном деле.                             

Доводящий задачу до состояния «под ключ»           

Педантичен, размерен, пунктуален. Способен и любит наносить завершающие «штрихи», «наводить лоск», готовить презентации. Скло-
нен беспокоиться о мелочах. Неохотно идет на то, чтобы предоставить событиям идти своим чередом. Охотно берет на себя работу, связанную с доводкой задачи до полного соответствия требованиям.

Инициативный исполнитель
Консервативен, обязателен, предсказуем. Обладает организатор-скими способностями, здравым смыслом, самодисциплинирован, работоспособен. При этом негибок, невосприимчив к неподтвержденным идеям. Переводит идеи на язык практического применения, работает вдумчиво и аккуратно. Легко справляется с большими объемами работы.



ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ

Для выполнения практических заданий используется административный опыт и знания фактического состояния в образовании участников группы обучения. 

Каждое практическое задание выполняется либо самостоятельно, либо в группе, публично защищается, и обсуждаются общие результаты.

Задание 1. Практикум. Мозговой штурм «Идея развития ОУ»

Предложите идею развития школы (направление осуществления инновационных изменений), исходя из описания наличной ситуации ОУ.

Информационная справка о сельской школе

Школа была основана в 1906 году. C 2000 года школа носит имя Героя Советского Союза, односельчанина, погибшего при форсировании Днепра, 
М. И. Винокурова. В школе имеются: 23 учебных кабинета; кабинет информа-тики; кабинет психологии; мастерская, оборудованная станками и инструментами; актовый зал, спортивный зал, библиотека, столовая. Пришкольный учас-ток составляет 20 соток земли, имеется также 1,5 га земли в поле. В школе 
работает музей, где собраны материалы о земляках — ветеранах Великой Отечественной войны. В настоящее время контингент обучающихся составляет 
128 человек; I ступень — 37 человек , 4 класса-комплекта; II ступень — 69 че-ловек,  5 классов-комплектов; III ступень — 22 человека, 2 класса-комплекта.

В последние годы наблюдаются положительные тенденции в развитии учебного заведения: увеличилось количество выпускников, поступивших в высшие учебные заведения; более эффективным стал процесс содействия развитию личности учащихся, формированию их познавательного, нравственного, коммуникативного, эстетического и физического потенциалов; обогатился теоретический и методический арсенал педагогического коллектива, деятельность которого стала более целенаправленной; наблюдается ежегодный рост удовлетворенности учащихся, родителей и педагогов жизнедеятельностью в школе (выявлено на основе наблюдений и анкетирования учащихся, родителей и педагогов). 

Традициями школы являются:

— открытость образовательного процесса;

— уважение к личности ученика и педагога;

— стремление педагогического коллектива оказывать поддержку всем участникам образовательного процесса;

— создание условий для развития каждого учащегося с учетом его индивидуальных образовательных возможностей;

— сохранение и передача педагогического опыта;

— наличие опыта патриотического воспитания на основе изучения героических событий отечественной истории.

В селе сложилась ситуация, в которой сохранились культурно-исторические традиции при относительно низком уровне современного социокультурного образовательного фона. Такая ситуация характерна для большинства населенных пунктов сельской местности европейской части России. 

Специфика социально-педагогической работы в сельской школе: включенность в сельскохозяйственный труд и близость к производству, зависимость от условий жизни в деревне, удаленность от культурных центров, ограничение возможностей педагогов в получении информации, слабая материально-техническая база.

Школа находится в муниципальном районе области, довольно перспективном в социально-экономическом отношении, характеризуется близостью расположения к районному центру. В настоящее время в школе обучаются дети из близлежащих сел, а также из Дома детства, расположенного в том же селе. Образовательное учреждение обладает социальным окружением, типичным для сельских школ. Его составляют: сельская библиотека, Дом культуры, детский сад, СПК, МУП ЖКУ, участковая больница.

В районе, как и в стране в целом, ухудшается демографическая ситуация, что, безусловно, отразится на образовательной ситуации: количестве учащихся, числе школ и классов, количестве учителей, степени их востребованности. В то же время демографический спад не изменяет вариативности педагогических запросов к педагогическому коллективу школы со стороны семей. 

Итоги проведенного анкетирования среди старшеклассников школы и родителей показали, что в целом уровень удовлетворенностью школой в целом высок (9—11 класс — 86 %; родители — 85 %), многих удовлетворяет профессионализм учителей (9—11 класс — 89 %; родители — 87 %). Ниже по сравнению с другими показателями социально-психологический настрой на учебу в классном коллективе, отношения между учителями и учащимися, полнота раскрытия школой потенциала учащихся (от 80 до 73 %). 73 % родителей учащихся имеют среднее образование, 20% — среднее специальное, 7 % — высшее.  Но нельзя еще назвать решенной задачу вовлечения родителей в процесс обучения и воспитания своих детей, не всегда педагоги и родители работают в системе соуправления и сотворчества. Остается часть родителей, безразличных к вопросам образования детей, часть родителей, не удовлетворенных качеством образования в сельской школе.

Школа успешно решает задачу всеобуча: все учащиеся получают основное общее образование, нет отсева, неуспевающих. Нет учащихся не получивших аттестат об образовании, оставленных на повторное обучение. За прошедший учебный год 46 % выпускников школы поступили в высшие учебные заведения, 15 % — в техникумы и колледжи, 39 % трудоустроены.

Учебный план школы составлен в соответствии с Законом РФ «Об образовании» на основании регионального базисного учебного плана общеобразовательных учреждений Нижегородской области 2001 и 2005 гг. При составлении учебного плана учитываются сохранение преемственности, соблюдение обязательной и максимальной нагрузки.

Региональный и федеральный компонент полностью соблюдены. Все часы школьного компонента использованы полностью на каждой ступени, с учетом специфики региона и в соответствии с интересами и запросами учащихся и их родителей.

Часы школьного компонента использованы:
— на усиление базовых предметов;

— на организацию индивидуальных, групповых и факультативных занятий;

— на составляющие регионального компонента;

— на решение задач:

1) информатизации и гуманитаризации образования;

2) развития речевых и коммуникативных способностей школьников;

3) повышения здоровьесберегающей направленности учебно-воспита-тельного процесса;

4) повышения уровня и качества знаний.

За последние три года  наблюдается положительная динамика качества знаний учащихся  в целом по школе с 30 до 31,8 % и по значительному  числу предметов (русский язык, математика, информатика, история, биология). 

В школе разработана программа развития воспитательной системы школы «Сельская школа — надежда России». Приоритетными направлениями деятельности стали духовно-нравственное и гражданско-патриотическое.

В школе успешно проходят праздники с использованием этнического и этнографического материала: «Село мое, ты самое любимое», бал цветов «Я люблю тебя, Россия», «Осенняя ярмарка», «Мой край, задумчивый и нежный», «Рождественские встречи», «Масленица», «Весенний хоровод», «Праздник русских народных ремесел», посиделки на лесной опушке, турслет. Учащиеся становились победителями районных и областных конкурсов: «Семья в истории страны», «Путешествие в историю родного края», «Вот эта улица, вот этот дом», «Топонимика: дом, поселение, окрестность», «Мы и Земля», эколого-гуманитарной конференции.

В школе существуют два общественных объединения: «Беспокойные сердца» (5—8 классы), «Компас» (9—11 классы). Основным органом ученического самоуправления является Парламент учащихся школы, состоящий из Совета командиров и Совета старшеклассников. Объединения успешно осваивают деятельность по социально значимым проектам: «Дом, в котором мы живем» (по созданию экспозиции об истории села, ветеранах войны в школьном музее), «Детский сад» (по оказанию шефской помощи детскому саду), «Мы этой памяти верны» (по благоустройству памятника в селе), «Духовное наследие» (участие в возрождении сельской церкви), «Сокровищница мудрости» (помощь сельской библиотеке), «Озера нашей заботы» (очистка местных озер от мусора) и др.

По данным тестирования высокий уровень проявления организаторских способностей у членов ученического самоуправления составляет 46 %, коммуникативных способностей — 56 %. 

На базе школы и ближайшего социума создана сеть учреждений дополнительного образования. На базе школы функционируют 16 кружков по 7 направ-ленностям, из них 7 — художественной, 3 — физкультурно-спортивной, 2 — научно-технической, 1 — туристско-краеведческой, 1 — естественнонаучной, 1 — военно-патриотической, 1 — социально-педагогической. Охват учащихся — 96 %. 

Уровень воспитанности учащихся составляет 78 %, что свидетельствует о достаточной степени сформированности ценностных качеств личности учащихся сельской школы.

По группам здоровья контингент учащихся распределяется следующим образом: 1 группа — 38 %; 2 группа — 44 %; 3 группа — 18 %. Основная физкультурная группа — 78 %; подготовительная — 16 %; специальная — 3 %. Освобожденных от физкультуры — 3 %. Таким образом, более половины детей имеют ослабленное здоровье. Наблюдается рост патологии опорно-дви-гательного аппарата: нарушение осанки — у 38 % учащихся, сколиоз — у 4 %. Увеличилось число детей с нарушением зрения. Нет категории часто болеющих детей, снизилось число детей с патологией органов пищеварения, уменьшилось число детей, склонных к простудным заболеваниям.

Гражданско-правовое воспитание осуществляется на основе целевой программы «Гражданская позиция», действует Совет профилактики, ведется совместная работа с ПДН. На внутришкольном учете состоит 1 чел. (0,7 %), на учете КДН и ПДН — 1 чел. (0,7 %). 11 % учащихся курят, 2 % подростков замечены в единичном употреблении алкоголя, 0,7 % старшеклассников имеют знакомых, употребляющих наркотические вещества; нет учащихся, пробовавших наркотические вещества. Отсутствует квалифицированная помощь психолога, медицинских работников, не всегда скоординирована работа с админи-страцией села, вызывает беспокойство пассивность сельского социума. 
Анализ внешних и внутренних факторов позволил выявить в работе школы следующие проблемы: 

— недостаточное владение педагогами проектной культурой и, как следствие, трудности в организации исследовательской, проектной работы, социально ориентированных видов деятельности учащихся;

— трудности в профессиональном и жизненном самоопределении учащихся старших классов, которые могут быть решаемы за счет введения профильной и предпрофильной подготовки;

— отсутствие системы в использовании современных образовательных технологий педагогами школы, что связано с устаревшими формами методической работы с учителями в условиях сельской школы;

— отсутствие механизмов государственно-общественного управления развитием школы, неразвитость соуправления и самоуправления в школьном коллективе и, как следствие, трудности в освоении командных форм работы и формировании лидерских качеств учащихся и педагогов;

— недостаточное развитие материально-технической базы школы, трудности с быстрым, качественным и своевременным информационным обеспечением образовательного процесса.
Информационная справка о лицее

В текущем учебном году в лицее обучаются 482 учащихся. На I ступени обучения — 38 учащихся, на  II ступени — 311 учащихся, на III ступени — 
133 учащихся.

Количество учебных кабинетов в  начальном звене — 7, предметных кабинетов — 21, кабинет психолога, кабинет социального педагога, 2 мастерские, медицинский кабинет. В лицее имеются:   1 спортзал,  1 тренажерный зал, 1 спорт-площадка, актовый зал на 180 мест, столовая на 150 мест, 1 пищеблок, 1 библиотека, 1 книгохранилище (общий фонд литературы — 28 860 экземпляров), 
3 компьютерных класса (количество компьютеров — 35 шт., спецификации IBM и Pentium)  c дополнительным оборудованием: модем, проектор,  принтер, факс–модем, сканер. Технические средства обучения: диапроекторы — 4 шт., кинопроекторы — 4 шт., магнитофоны — 20 шт., видеомагнитофоны — 7 шт., телевизоры — 7 шт., «Ямаха» — 1 шт., МК «Электроника» — 3 шт., пианино — 
3 шт., музыкальный центр — 1 шт., медиатека.

В лицее работают: с высшей категорией — 15 педагогов, с первой категорией — 26 педагогов, со второй категорией — 7, без категории — 1, 10 учителей являются отличниками народного просвещения. 

За последние три года качество знаний при 100 %-й обученности увеличилось на первой ступени с 74 до 76 %, на второй ступени с 37  до 41 %, однако наблюдается определенная нестабильность на третьей ступени — 42, 47, 
30 %.

Лицей призван обеспечить углубленное изучение отдельных предметов (математики, физики, химии, биологии, экономики) программы полного общего  среднего образования. II и III ступени обучения (начиная с 8 класса) в лицее представлены классами с углубленны изучением предметов:

— физико–математическим;
— экономическим;
— химико–биологическим;
— информационно–технологическим.

На III ступени обучения имеют место спецкурсы по математике, физике, экономике, химии, биологии, информатике, иностранному языку.

Гуманистическая составляющая представлена предметами гуманитарно-культурологического цикла: ритмика и танец, музыка, ИЗО и художественный труд, культура общения, иностранный язык — на I ступени обучения; риторика, ритмика и танец, иностранный язык и психология — на II ступени; МХК, психология — на III ступени.

Содержание  образования в лицее  — это соединение содержания базового (начального, основного, среднего) лицейского и дополнительного в единстве составляющих их содержаний, обучения, воспитания, развития, а также «скрытого» содержания — образования  как «организации гуманистически ориентированной образовательной среды».

Научно-методическую помощь школе в предметах естественнонаучного цикла оказывают государственный университет, технический университет, институт развития образования, в предметах гуманитарного цикла — государственный университет, институт развития образования, лингвистический университет через семинары, научно–методический совет, научно-практические конференции. 

Лицей находится в микрорайоне, который образовался при ОАО — современном модернизированном предприятии. Большинство рабочих и служащих, ИТР, руководителей данного предприятия — родители, выпускники лицея. Более половины родителей составляют служащие, неработающих от общего числа родителей — 4 %. 34 % родителей имеют высшее профессиональное, 59 % — среднее профессиональное образование. Родители предъявляют школе заказ на полноценное качественное образование детей в соответствии с их интересами и склонностями, которое предоставит возможность успешного самоопределения в социуме.

На базе лицея работает Школа «Одаренные дети», занятия проводят преподаватели университета.

Учитывая отбор учащихся и подбор педагогического персонала, обучение в лицее ведется на высоком индивидуально-дифференцированном уровне трудности с опорой на современные психолого-педагогические теории и педагогические технологии, прежде всего развивающего обучения, деятельностный и компетентностный подходы. Обучение носит фундаментальный характер, формирует познавательную культуру, теоретическое мышление. На протяжении ряда лет в лицее идет целенаправленная работа по привитию интереса школьников к таким формам деятельности, которые способствуют формированию исследовательских и проектных умений и навыков, развитию интеллекта и креативности. Ежегодно все лицеисты 5—11 классов и учащиеся 1—4 классов участвуют в многопредметном интеллектуальном марафоне.

Ежегодно педагогический коллектив работает над единой методической темой. Итоги работы по единой методической теме подводятся на педагогических советах и научно-практических конференциях. За последние годы расширились функции и содержание деятельности методического совета лицея. Он является мозговым центром, коллективным разработчиком программы развития школы, готовит и планирует педагогические советы, учебно-воспитательные общешкольные мероприятия, организует работу над единой методической темой школы, руководит обобщением и изучением передового педагогического опыта, координирует работу методических объединений. На заседаниях методического совета рассматриваются следующие вопросы: 
· презентация и планирование работы методических объединений, спецкурсов, кружков и секций;
· организация подготовки к педагогическим советам, конференциям, педагогическим чтениям;
· организация исследовательской работы с учащимися и учителями;
· вопросы преемственности между школой первой и второй ступеней обучения;
· обобщение передового опыта, мониторинг роста педагогического мастерства, освоения и использования педагогами лицея передовых педагогических технологий. 

Одним из направлений работы является экспериментальная деятельность, направленная на повышение результативности работы лицея. Педагоги лицея подходят творчески к преподаванию учебных предметов, применяя новые методы и технологии обучения, и разрабатывают свои авторские программы.

Цель воспитательной деятельности лицея — сопровождение формирования социально активной личности, обладающей высокими нравственными принципами, гуманистическим отношением к миру, прочными знаниями, творческой индивидуальностью, ориентацией на здоровый образ жизни. Методическую основу организации воспитательного процесса составляют: Комплексная программа воспитания учащихся «Личность» и программы воспитательной деятельности по следующим направлениям: «На уровне сердца» — программа деятельности детского объединения «Дружина», программа деятельности молодежной организации «Лицейское братство» (социально-нравственное направление), программа эколого-краеведческого развития учащихся, программа деятельности по сохранению и развитию здоровья учащихся.
В лицее действуют следующие традиции и ритуалы: посвящение в лицеисты, лицейские марафоны, ежегодный конкурс «Лицеист года», научно-практические конференции, торжественный прием в детскую организацию в Музее Боевой Славы совместно с Советов ветеранов микрорайона, проведение Дня самоуправления, праздники первого и последнего звонка, День Лицея — 
19 октября и др.). В лицее действуют различные объединения (в том числе общественные) учащихся, учителей, родителей:

— объединения учащихся: детская организация «Дружина», молодежное объединение «Лицейское братство» для учащихся 8—11 классов, НОУ «Лицеист»;
— объединения учителей: профсоюзная организация, методические объединения, временные творческие группы;
— объединения родителей: классные родительские комитеты, временные творческие группы.
Действует Совет Лицея. Детская и молодежная организации тесно взаимодействуют с родительскими комитетами классов, с классными руководителями, учителями-предметниками по вопросам организации и проведения праздников, воспитательных познавательных и развлекательных мероприятий, информируют родительские комитеты и педагогический коллектив лицея о своей деятельности. По различным вопросам воспитания лицей взаимодействует с городскими общественными объединениями, организациями, государственными учреждениям.

Анализ развития и функционирования образовательного учреждения в современном нормативно-правовом, социокультурном пространстве федеральной, региональной и муниципальной образовательной политики позволяет выявить три блока проблем.
1. Структурно-содержательный блок:

· Каким должно быть дополнение к реализуемым в лицее общеобразовательным программам, чтобы с его помощью выпускнику можно было бы не только поступить в вуз, но и в полной мере быть готовым к продолжению непрерывного профессионального образования на качественно более высоком уровне? 

· Как, используя потенциал вузов и других научных учреждений, активизировать творческие и интеллектуальные возможности учащихся, придать им профессиональную направленность на этапе профильного обучения в лицее?

· Как в рамках классно-урочной организации образовательного процесса осуществить конструирование интеллектуально активной образовательной среды, ориентирующей школьников на приобретение новых качеств специалиста-исследователя, среди которых способность получать «готовые» знания должна быть преобразована в навыки самостоятельного «добывания» этих знаний?

· Как сочетать фундаментальность, полипарадигмальный характер современного знания и прагматические цели образования, необходимость приобретения умений решать прикладные задачи?

2. Технологический блок:

· Какой должна быть технология образования в лицее, чтобы она ориентировала образовательный процесс на комплексное развитие интеллекта и креативных способностей учащихся?

· Как осуществить интеграцию педагогических и информационных технологий в интеллектуально активной образовательной среде лицея?

· Как обеспечить выстраивание индивидуальных образовательных марш-рутов в условиях классно-урочной системы обучения в лицее?

3. Нормативно-правовой и ресурсный блок:
· Каков механизм привлечения внебюджетных средств на реализацию направлений развития лицея?

· Каким образом лицей должен позиционироваться на рынке образовательных услуг города?

· Каким должно быть нормативно-правовое поле оказания дополнительных платных услуг в лицее?

· Как обеспечить радикальное повышение уровня инвестиционной привлекательности лицея?

Методика проведения практического занятия

Метод «мозгового штурма» («мозговая атака», англ. brainstorming) — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать, возможно, большее количество вариантов решения, в том числе самых фантастических. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные.
«Мозговой штурм» как метод группового коллективного продуцирования новых идей был разработан в 1930-х годах. Он используется в самых разных областях — от решения научно-технических, управленческих, творческих задач до поиска вариантов поведения в сложных социальных или даже личных ситуациях. Сущность метода заключается в том, что выдвижение, предложение идей отделено от процесса их критической оценки и отбора. Его разработчик А. Осборн предусматривает наличие в нем следующих этапов: подготовительного; генерации идей; анализа и оценки идей.

Алгоритм работы

1. Интеллектуальная разминка

Для разминки предлагаем выполнить тест на креативность.

1. Укажите как можно больше возможностей для работы здорового (бодрого, крепкого) пенсионера на крупном предприятии. Учтите при этом также и возможность не совсем обычных для промышленного предприятия работ — например: швейцар, садовник. Время выполнения задания — 3 минуты. Будет оцениваться число идей!

2. Что произошло бы, если все люди были бы вынуждены питаться только вегетарианской пищей? Укажите всевозможные изменения, которые произошли бы вследствие этого, — например: на окнах вместо цветов будет высаживаться салат... Время выполнения задания — 6 минут. Будет оцениваться  фантазия!

3. Придумайте как можно больше фраз, в которых слова начинаются с букв:

Б...,  У..., Л..., Б...  

Например: Бабушка Ушла Ловить Бабочек...
Время выполнения задания — 4 минуты. Будет оцениваться  разнообразие предложений!

2. Изучение ситуации
3. Генерация идей 

Это самый важный этап работы. От качества выдвинутых идей будет зависеть итог «мозгового штурма». Участники разбиваются на несколько команд (по 5–6 человек в каждой). Команды получают по стопке пустых карточек. Именно на них они будут записывать новые идеи — по одной на каждой. Правила этого этапа. 

Категорически запрещается критика выдвигаемых идей. Это нужно для того, чтобы не мешать свободному полету творческого мышления. 

Необходимо положительно оценивать любую высказанную мысль, даже если она кажется вздорной. Это, конечно же, бывает сложно сделать, но демонстрируемые поддержка и одобрение очень стимулируют и вдохновляют генераторов идей.

Самые лучшие — это сумасшедшие идеи. Желательно, чтобы участники попытались отказаться от стереотипов и шаблонных решений и сумели посмотреть на проблему с новой точки зрения.

Нужно выдвинуть как можно больше идей и зафиксировать все. Время этого этапа — 30 минут. По окончании отведенного времени ведущий просит сообщить о количестве выдвинутых в каждой группе идей. 
4. Анализ идей
Основной задачей этого этапа является глубокая обработка, шлифовка высказанных предложений. 

Правила этого этапа следующие. 

Самая лучшая идея — та, которую ты рассматриваешь сейчас. Анализируй ее так, как будто других идей нет вообще. Указанное правило подразумевает предельно внимательное отношение к каждой идее.

Хотя критика уже не возбраняется, она не должна быть огульной. Необходимо найти рациональное зерно в каждой идее. Это означает, что нужно сосредоточиться на поиске конструктива в любой идее. Отбрасывать идеи нельзя. 

Время — тоже 30 минут, иногда требуется немного больше. При необходимости участники пишут на карточках свои соображения, развивающие высказанную идею. 

5. Поиск возможностей для реализации

Самые хорошие идеи так и останутся идеями, если не будут продуманы шаги по их внедрению. Предлагается просмотреть снова все предложения с точки зрения их соответствия двум критериям — оригинальности и возможности реализации. 

Каждая карточка с идеей должна быть помечена такими значками:

++ — очень хорошая, оригинальная идея;

+ — неплохая идея;

0 — не удалось найти конструктива;

НР — невозможно реализовать;

ТР — трудно реализовать;

РР — реально реализовать.

Разумеется, возможны самые разные сочетания этих значков. Ведь идея может быть блестящей, яркой, необычной, но возможностей для ее реализации в данный момент просто нет.

Время этого этапа — 20 минут.

6. Завершение

Представители групп делают сообщения об итогах своей работы. Они рассказывают о тех идеях, которые получили либо два «плюса», либо значок «РР», либо оба эти значка. 

Вот тут-то и выясняется, насколько продуктивным оказался «мозговой штурм». Опыт показывает, что практически всегда находятся такие идеи, которые раньше никому из участников в голову не приходили. 

Результаты, полученные в процессе работы, «выстраданные» участ-никами, имеют для них большое значение. Поэтому представляется целесообразным после завершения «мозгового штурма» поручить кому-либо из участников (может быть, своеобразной комиссии, составленной из представителей всех групп) оформить самые лучшие идеи на специальном стенде. Плоды «мозгового штурма» важно «материализовать» в самое короткое время. 
Задание 2. Практикум «Возрастно-нормативная модель образовательной программы образовательного учреждения»
Прочитайте предложенные вам в задании «Идея развития ОУ» 
кейс-ситуации «Сельская школа» и «Городская школа» и постройте возрастно-нормативную модель образовательной программы этих школ по следующему плану:

1. Цель основной образовательной программы на каждой ступени образования.
2. Виды деятельности школьников, обеспечивающие успешность до-стижения целей образования на каждой ступени.
3. Задачи, решаемые педагогами, реализующими основную образовательную программу на каждой ступени.
4. Управленческие шаги, обеспечивающие реализацию  возрастно-нормативной модели образовательной программы.
Задание 3. Видение

Выполните задание в несколько этапов.

1. Представьте себе свою школу и назовите образ, с которым школа ассоциируется. Каждая группа слушателей называет свой образ.
2. В зависимости от созданного образа школы назовите прилагательные, которыми можно описать этот образ.

3. В соответствии с названными образом школы и прилагательными опишите кратко, каким будет урок в такой школе. 

Задание 4. Экспертиза миссий ОУ

Выделите обязательные  элементы в миссиях ОУ.

Миссия 1
Создание морально-психологического комфорта для участников образовательного процесса, подготовка учащихся к выбору, в который человек включен на протяжении всей своей жизнедеятельности; обеспечение организационно-педагогических условий для повышения общей и художественно-эстетической культуры учащихся микрорайона.

Миссия 2
Построение школы, в которой развитие детей обусловлено сохранением их здоровья. Выявление и развитие способностей каждого ученика, формирование духовно богатой, свободной, физически здоровой, творчески мыслящей личности, ориентированной на выбор профессии, способной на участие в духовном и экономическом развитии общества.

Миссия 3
Воспитание ученика, готового к заботе о своем здоровье и здоровье окружающих людей, владеющего здоровьесберегающими технологиями.

Миссия 4
Организация психолого-медико-педагогического сопровождения, укрепление психического здоровья и личностного благополучия подрастающего поколения в образовательном пространстве города.

Задание 5. Ценности

Определите (выявите) ценности ОУ, ответив на следующий вопрос (каждая группа слушателей формирует свой список):

«Что для вас в образовательном процессе вашей школы  является наиболее важным, существенным, определяющим все ваши устремления, намерения, цели и действия?»

	№
	Ценности

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	


Задание 6
Заполните таблицу «Источники информации».
Источники  информации
	Где?
	Внешняя среда
	Внутренняя среда

	У кого?

Из чего?


	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Задание 7
На основании Вашей информации о внешней и внутренней среде ОУ соберите эту информацию и поместите ее в таблицу SWOT-анализа. 
Таблица SWOT-анализа
	
	Внутренняя среда
	
	Внешняя среда

	Сильные стороны
	
	Возможности
	

	Слабые стороны
	
	Угрозы
	


Задание 8
В каждом из разделов «Матрицы» сформируйте пары взаимосвязанных факторов из «Таблицы SWOT-анализа».
Матрица  сравнения факторов SWOT-анализа

	
	
	Внутренняя среда (Вн)

	
	
	Плюсы (сильные стороны)
	Минусы (слабые стороны)

	Внешняя среда (В)
	Плюсы (возможности)
	Раздел 1: В+ Вн+ 


	Раздел 2: В+ Вн - 



	
	Минусы (угрозы)
	Раздел 3: В- Вн+ 


	Раздел 4: В- Вн-

 


Задание 9
В каждом разделе «Проблемного поля» сформулируйте выводы в соответствии с комментариями, данными в «Информационных материалах».
«Проблемное поле»

	
	
	Матрица  сравнения факторов SWOT-анализа

	
	
	Внутренняя среда (Вн)

	
	
	Плюсы (сильные стороны)
	Минусы (слабые стороны)

	Внешняя среда (В)
	Плюсы (возможности)
	Раздел 1: В+ Вн+

Выводы:


	Раздел 2: В+ Вн -

Выводы:

	
	Минусы (угрозы)
	Раздел 3: В- Вн+

Выводы:


	Раздел 4: В- Вн-

Выводы:


Задание 10
В каждом разделе сформируйте цели, используя методику «Зеркальных преобразований», с учетом критериев SMART:
ЦЕЛИ

	
	
	Внутренняя среда (Вн)


	
	
	Плюсы (сильные стороны)
	Минусы (слабые стороны)

	Внешняя среда (В)
	Плюсы (возможности)
	Раздел 1: В+ Вн+

Цели: 


	Раздел 2: В+ Вн -

Цели:

	
	Минусы (угрозы)
	Раздел 3: В- Вн+

Цели:


	Раздел 4: В- Вн-

Цели:


Задание 11
Для одной из сформулированных в задании пяти целей разработайте программу ее реализации в соответствии с форматом.
Формат программы
	Цель:

	
	Задачи
	Мероприятия
	Сроки
	Участники выполнения, ответственные
	Другие ресурсы
	Ожидаемый результат

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


Задание 12. Техника «бортовой журнал»
В процессе работы с лекционными и информационными материалами заполните предложенные ниже поля. 
Проект — это…

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Примеры проектов в образовании…

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«Управление проектами» и «проектное управление»: тождественны ли понятия?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Матрица, определяющая специфические требования к управлению проектом из особенностей проектов как объекта управления:

	Особенности проекта 
как объекта управления
	Особые требования 
к управлению проектом

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Что дает школам участие во внешних и инициирование собственных проектов?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 13. Практикум «Проект как открытая система и объект управления»
В первом столбце перечислены в алфавитном порядке некоторые элементы и характеристики  образовательного проекта как открытой системы. Необходимо отнести эти элементы к одной из основных категорий («входам», «процессам» или «выходам»). В каждой строке  матрицы нужно поставить знак «+» в том столбце, к которому относится содержимое этой  строки. 
	Элемент открытой системы
	Входы

Ресурсы
	Процес-сы 
в сис-теме
	Выходы

Резуль-таты
	Прочее
(не вписывается ни в один из трех  столбцов)

	1. Авторитет в обществе
	
	
	
	

	2. Актовый зал
	
	
	
	

	3. Аудиторный фонд 
	
	
	
	

	4. Внеклассная  работа
	
	
	
	

	5. Внутренний контроль
	
	
	
	

	6. Внутренняя среда системы
	
	
	
	

	7. Вспомогательный персонал
	
	
	
	

	8. Денежные средства
	
	
	
	

	9. Децентрализация управления
	
	
	
	

	10.  Диагностирование обучения
	
	
	
	

	11.  Заседание педсовета
	
	
	
	

	12.  Здания и оборудование
	
	
	
	

	13.  Здоровье школьников
	
	
	
	

	14.  Знания учащихся
	
	
	
	

	15.  Изучение и обобщение опыта
	
	
	
	

	16.  Имидж, репутация системы
	
	
	
	

	17.  Инновационная деятельность
	
	
	
	

	18.  Информация
	
	
	
	

	19.  Информирование учителей
	
	
	
	

	20.  Исследовательская работа
	
	
	
	

	21.  Коллектив
	
	
	
	

	22.  Контингент учащихся
	
	
	
	

	23.  Координация деятельности
	
	
	
	

	24.  Материальное снабжение 
	
	
	
	

	25.  Медицинское обслуживание
	
	
	
	

	26.  Методическая работа
	
	
	
	

	27.  Методические разработки
	
	
	
	

	28.  Методы диагностики
	
	
	
	

	29.  Методы обучения
	
	
	
	

	30.  Механизм управления
	
	
	
	

	31.  Мониторинг обученности
	
	
	
	

	32.  Научные идеи и концепции
	
	
	
	

	33.  Нормативные документы
	
	
	
	

	34.  Образовательные стандарты
	
	
	
	

	35.  Образовательные услуги
	
	
	
	

	36.  Обучение школьников
	
	
	
	

	37.  Обученность школьников
	
	
	
	

	38.  Общественное мнение
	
	
	
	

	39.  УУД
	
	
	
	

	40.  Организационная культура
	
	
	
	

	41.  Организационная структура
	
	
	
	

	42.  Организация деятельности
	
	
	
	

	43.  Педагогическая поддержка
	
	
	
	

	44.  Педагогические кадры
	
	
	
	

	45.  Педагогический консилиум
	
	
	
	

	46.  Пищеблок
	
	
	
	

	47.  План работы
	
	
	
	

	48.  Планирование
	
	
	
	

	49.  Поступление в вузы
	
	
	
	

	50.  Прием людей на работу
	
	
	
	

	51.  Программа развития
	
	
	
	

	52.  Программы воспитания
	
	
	
	

	53.  Прочность знаний
	
	
	
	

	54.  Психическое развитие детей
	
	
	
	

	55.  Развитие коллектива
	
	
	
	

	56.  Развитие одаренности
	
	
	
	

	57.  Ремонт школьных зданий
	
	
	
	

	58.  Руководитель
	
	
	
	

	59.  Руководство коллективом
	
	
	
	

	60.  Региональные события
	
	
	
	

	61.  Сеть учреждений
	
	
	
	

	62.  Сохранность контингента
	
	
	
	

	63.  Психологический климат
	
	
	
	

	64.  Спонсорские пожертвования
	
	
	
	

	65.  Спортивный зал
	
	
	
	

	66.  Творческие способности 
	
	
	
	

	67.  ТСО
	
	
	
	

	68.  Траектории образования
	
	
	
	

	69.  Трудоустройство выпускников
	
	
	
	

	70.  Уклад жизни
	
	
	
	

	71.  Уровень воспитанности
	
	
	
	

	72.  Урок
	
	
	
	

	73.  Учебники
	
	
	
	

	74.  Учебные планы
	
	
	
	

	75.  Учебные программы
	
	
	
	

	76.  Формы организации обучения
	
	
	
	

	77.  Экспериментальная работа
	
	
	
	


Задание 14. Кейс «Работа с заявочным документом»
Познакомьтесь с примерной структурой заявочного документа и выявите, 
на какие действия и изменения настраивает предлагаемая структура документа. 

Примерная структура заявочного документа. 
Основные разделы проекта и их содержание
1. Введение
В этом разделе необходимо обосновать выбор темы проекта в контексте стратегических приоритетов региональной системы образования, четко сформулировать ключевую проблему проекта.

2. Стратегический план
2.1. Общие стратегические цели проекта, соответствующие приоритетам и стратегическим задачам реформирования образования России.

2.2. Конкретная цель проекта, значимая для реформирования образования в регионе и удовлетворения потребностей основных целевых групп.

2.3. Целевые группы проекта (категории лиц или организаций, в интересах которых осуществляется проект, с указанием тех, на кого проект воздействует прямым и косвенным образом).

2.4. Стратегия проекта

2.4.1. Выбор и обоснование основного стратегического подхода (содержательного хода, идеи, главного способа, с помощью которых планируется осуществить проектируемые преобразование и обеспечить достижение цели проекта).

2.4.2. Основные области и направления стратегических изменений (области изменений предполагают указание основных сфер, в которых осуществляются изменения, а направления — раскрытие сущности и содержания предполагаемых изменений, показ того, от чего к чему осуществляется переход).

2.4.3. Предполагаемая продолжительность проекта, этапы его реализации, включающие описание последовательности осуществления преобразований (предполагается, что в логике проектирования сначала будут рассматриваться важнейшие преобразования, а затем будет выстроена логика их осуществления по этапам; однако при окончательном оформлении стратегического документа может быть рекомендовано содержательное описание преобразований по всем областям и направлениям представлять в  логике этапов реализации).

2.4.4. Ожидаемые результаты (совокупность которых должна обеспечить гарантированное достижение целей проекта).

2.5. Управление проектом, включающее описание основных участников реализации проекта, распределение функциональных обязанностей, мониторинг хода и результатов реализации проекта.

2.6. Обоснование жизнеспособности проекта и его результатов.

2.7. Масштабы предполагаемого воздействия проекта и его результатов и механизмы их тиражирования.
3. План реализации проекта
Предполагается, что содержание этого раздела будет существенно более конкретным и подробным по сравнению с предыдущим и будет акцентировать внимание на раскрытии конкретных действий, ресурсов, привлекаемых для их выполнения, сроков реализации,  исполнителей проекта. Бюджет проекта может быть представлен как по отдельным действиям, 
так и в виде отдельного фрагмента с указанием источников финансирования.

4. Приложения
Требование к оформлению документа
 Документ представляется в электронном и печатном вариантах, набирается с использованием текстового редактора Word (шрифт Times New Roman, кг. 14, через 1,5 интервала). Объем основной части, не включая приложения, должен составлять не более 1 печатного листа (примерно 
25 страниц).

Задание 15.  Практикум «Критерии оценки проекта»
В приведенном ниже фрагменте документа выявите главные характеристики (критерии) оценки проекта.

1. Цели и социально значимые результаты проекта

A. Достаточно ли ясно и определенно сформулированы в представленных документах цели проекта и подкреплены ли они убедительным обоснованием?

Б. Соответствуют ли данные цели приоритетным направлениям развития образования?

B. Учитывают ли предложенные цели приоритеты и инициативы, 
существующие в настоящее время на федеральном и региональном уровнях?

Г. Осуществлено ли преобразование данных целей в ряд четко сформулированных и осуществимых социально значимых результатов с указанием точных и реалистических сроков их достижения?

Д. Соответствуют ли данные цели и ожидаемые результаты общим стратегическим подходам проектного управления в образовании, а имен-но:

1) учитывают вклад других участников процесса и формируют стратегические партнерства там, где это необходимо;

2) концентрируют соответствующее внимание на создании потенциала и на тренингах;

3) полностью основываются на анализе и приоритизации потребностей;

4) предположительно окажут системное воздействие, а не останутся лишь целесообразными и желательными в пределах собственной системы отчета?
2. Потенциальная жизнеспособность и эффективность проекта

А. Достаточно ли ясно выражена стратегия проекта в данном документе?

Б. Представлен ли полный и непротиворечивый план реализации проекта (логико-структурная схема)?

В. Достаточен ли потенциал человеческих и организационных ресурсов, привлекаемых к реализации проекта, предусмотрены ли его эффективное использование и необходимая поддержка его развития в рамках проекта?

Г. Сформированы ли необходимые партнерские отношения, надежны ли заключенные соглашения?

Д. Предполагает ли план реализации проекта эффективное использование ресурсов и денежных средств?

Е. Какова вероятность того, что проект будет успешным, учитывая качество данной стратегии, масштаб проекта, способ размещения ресурсов и возможные препятствия?

Ж. Представлена ли эффективная система отслеживания хода проекта по отношению к заявленным результатам?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 16. График Гантта

Используя информационные материалы и административный опыт, составьте график Гантта для реализации собственного проекта.
	Действия и мероприятия
	Сроки 
(месяцы, недели, дни
	Человеческие ресурсы
	Материальные ресурсы
	Затраты
	Ответственное лицо
	Комментарии
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Задание 17. «Зеркало прогрессивных преобразований»
Используя информационные материалы, навыки анализа и административный опыт, реализуйте технику «зеркало прогрессивных преобразований» для одной из актуальных проблем образовательной практики. 
1. Постановка проблемы

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Причины (формулируются с «НЕ», «НЕТ»)


СИТУАЦИЯ «МИНУС»
СИТУАЦИЯ «ПЛЮС»
3. Цель

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Задачи 


5. Мероприятия, ответственные




Задание 18
Попробуйте спрогнозировать, какие риски ожидают проекты, в которых были созданы следующие критические ситуации:

	Название ситуации
	Прогноз рисков

	1. Недостаточные анализ существующего состояния изменяемой системы и обоснование требований к проекту 
	

	2. Нечетко определены цели про-екта, не обоснованы и не документированы
	

	3. Вместо объективного поиска альтернатив предпочтение отдается излюбленному варианту
	

	4. Ответственность в проекте распределена недостаточно четко и согласовано 
	

	5. Команда проекта недостаточно  укомплектована  квалифицированным персоналом
	

	6. Проблемы игнорируются или присутствуют попытки решить их сидением на месте
	

	7. Импровизация котируется выше, чем систематическая организация. Большая часть действий по реализации проекта не планируется. Используется индивидуальная концепция реагирования на каждое отклонение
	


РАЗНОУРОВНЕВЫЕ ЗАДАНИЯ, 
ПРОЕКТИРУЕМЫЕ С УЧЕТОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ И ОЖИДАНИЙ
Задание 1
Пользуясь списком названий инноваций в сфере образования, заполните колонку «Примеры» в таблице «Классификация инноваций по критериальным признакам».
· Новые стандарты общего среднего образования

· Реструктуризация сельских общеобразовательных учреждений

· Профилизация старшей ступени общего образования

· Безотметочное оценивание

· Информатизация образовательного процесса

· Метод проектов

· ЕГЭ

· Здоровьесберегающие технологии

· Государственно-общественное управление

· Нормативное подушевое финансирование

· Комплексный проект модернизации образования

· Школьный интернет-ресурсный центр

· Развитие школы как образовательной организации

· Социальное партнерство

Классификация инноваций по критериальным признакам

	№
	Критериальная основа
	Название инновации по классификации
	Примеры

	1
	Широта охвата
	Глобальные
	

	
	
	Локальные
	

	2
	Основа появления
	Внешняя
	

	
	
	Внутренняя
	

	3
	Способ возникновения
	Системный, плановый
	

	
	
	Стихийный
	

	4
	Сфера осуществления инноваций
	В содержании
	

	
	
	В технологиях
	

	
	
	В организации
	

	
	
	В системе управления
	

	
	
	В экономических меха-низмах
	

	5
	Глубина охвата социально-педагоги-ческой действитель-ности
	Фундаментальные
	

	
	
	Прикладные
	

	
	
	Междисциплинарные
	

	6
	Масштаб внедрения
	Системные
	

	
	
	Модульные
	

	
	
	Локальные
	

	7
	Характер распростра-нения
	Целенаправленный
	

	
	
	Общественный
	

	
	
	Стихийный
	

	8
	Инновационный потенциал
	Радикальные
	

	
	
	Комбинаторные
	

	
	
	Модификационные
	


Задание 2
Подберите из предложенных моделей структуры инновационного процесса те, которые наилучшим образом описывают движение следующих новшеств: 

а) создание и распространение педагогической системы Л. В. Зан-кова;

б) создание и использованием учителем авторской учебной программы;

в) авторская программа, которую хотят перенять в другой школе.
Модель 1: Согласно этой модели инновационный процесс проходит следующие  стадии:

1. Выявление проблемы (выявление «разрыва  в исполнении»).
2. Разработка новшества.
3. Оценка новшества.
4. Принятие решения о внедрении.
5. Внедрение.
6. Использование.
Модель 2: Согласно этой модели инновационный процесс проходит следующие стадии:

1. Поиск новшеств.

2. Оценка информации о новшестве.

3. Принятие решения о внедрении новшества.

4. Сообщение о решении внедрить новшество.

5. Пробное внедрение.

6. Полное внедрение.

7. Институализация.

Модель 3: Согласно этой модели инновационный процесс проходит следующие стадии: 

1. Выявление необходимости изменений. 

2. Разработка новшества.

3. Опытная апробация новшества.
4. Экспертиза новшества.

5. Диффузия новшества. 

6. Внедрение новшества.
7. Длительное использование.
Задание 3
Изучите предлагаемую аналитическую справку и оцените уровень развития инновационной системы ОУ как функцию трех переменных: чувствительность к проблемам, чувствительность к возможностям развития и внедренческий потенциал.

Аналитическая справка 
по результатам изучения инновационной системы ОУ, 
реализующей инновационную образовательную модель 
«Школа равных возможностей»

В школе слабо поставлена аналитическая работа. Анализ  ее образовательной деятельности проводится директором и его заместителями. Учителя практически исключены из анализа учебно-воспитательного процесса. Хотя школа более 10 лет работает по программам развивающего обучения системы Д. Б. Элькони-
на — В. В. Давыдова и, являясь с 1994 года участником областного генетико-моделирующего эксперимента, успешно решая проблему перехода учащихся, оканчивающих начальную школу по системе Д. Б. Эльконина — В. В. Давыдова, в основную школу, учителя среднего и старшего звена не включены в процесс освоения данной технологии. При этом данные анализа социокультурной ситуации ближайшего окружения школы явно обозначают проблему: значительное число школ района имеют преимущество по основным академическим показателям (результаты выпускных экзаменов, поступления в вузы, победители олимпиад, конкурсов, НОУ), отсюда возникает возможность отбора учащихся в перечисленные образовательные учреждения. Причины недостатков в академических результатах самими педагогами фактически не анализируются. Как следствие, ими не выделяются недостатки педагогической системы. 

Большинству учителей школы свойственны черты инновационного поведения, но в основном их активность направлена на совершенствование собственной работы, в то время как решение общих проблем школы большинство из них считает выходящим за рамки их обязанностей. В педагогическом коллективе не принято проявлять инициативу по улучшению работы школы, не существует установленного порядка рассмотрения предложений о нововведениях. В то же время администрация школы активно инициирует процессы освоения учителями педагогических новшеств: весь педагогический коллектив прошел обучение по программе «Педагогическая инноватика в современном образовании»; обсуждение новых педагогических идей, передового опыта работы в других школах, новых технологий обучения и воспитания, разработанных наукой, часто становится предметом работы педагогических советов школы и заседаний методических объединений. Однако результаты методической работы в школе и самообразования учителей слабо контролируются, администрация школы не всегда может дать компетентную консультацию педагогам по вопросам организации инновационной деятельности. 

Школа имеет программу развития. Являясь более 10 лет участником системного эксперимента, педагогический коллектив имеет сложившийся опыт разработки программ и планов опытно-экспериментальной деятельности. Конкретные мероприятия по внедрению новшеств ежегодно включаются в план работы школы. Однако разрабатываемые планы внедрения новшеств страдают отсутствием четкого определения промежуточных целей, что не позволяет осуществлять эффективный контроль хода работ. Педагоги, не занятые ОЭР, не участвуют в планировании нововведений. Они выполняют роль исполнителей заданий. В школе трудятся квалифицированные и ответственные педагоги, поэтому при реализации каких-либо мероприятий или внедрении новшеств у руководства редко возникают проблемы из-за несогласованности действий, недисциплинированности или недостаточной компетентности исполнителей. Но отмечается старение педагогического коллектива, и объективно мотивация участия в инновационной деятельности у основной части педагогов слабая. Поэтому в последнее время руководство школы заинтересовано в том, чтобы активизировать инновационную деятельность педагогического коллектива. В школе определена система поощрения  инновационной активности педагогов. Контроль и регулирование инновационной деятельности в школе реализуются на среднем уровне. Руководство школы регулярно (примерно раз в квартал) контролирует ход  осуществления нововведений. Всю необходимую информацию о случаях сбоев или затруднений во внедрении нововведений, требующих непосредственного вмешательства руководителя, он получает своевременно. Но реакция руководителей на обращение к ним по поводу возникших затруднений в ходе осуществления нововведений не всегда бывает своевременной или эффективной.

Задание 4
Оцените приведенные ниже цели внедрения новшеств, используя в качестве критериев оценки параметры цели внедренческого проекта (0 — нет; 
1 — скорее нет, чем да; 2 — скорее да, чем нет; 3 — да):

Цель 1. Цель нашей школы — формирование гармонически и всесторонне развитой личности.

Цель 2. Цель школы — воспитать выпускника, свободно ориентирующегося в жизненном пространстве, умеющего найти свое место в социуме, патриота Родины, уверенного в себе, конкурентоспособного на рынке труда.

Цель 3. Цель настоящей программы развития школы — создание условий для обеспечения развития школьников с учетом их способностей и образовательных потребностей.

Цель 4. Цель методической работы в 2005/2006 учебном году — создание комфортной образовательной среды в обучении на основе индивидуальной работы с учащимися.

Цель 5. Цель урока: восприятие учащимися и первичное осознание ими учебного материала по теме «Механическое движение», осмысливание связей и отношений в объектах изучения.

Цель 6. Цель внедрения в учебно-воспитательный процесс новых здоровье-сберегающих технологий — снизить число пропусков занятий учащимися по причине простудных заболеваний в 2009/2010 уч. г. на 30 % по сравнению с уровнем 2007/2008 уч. г.

	            Цели

Критерии


	Цель 1
	Цель 2
	Цель 3
	Цель 4
	Цель 5
	Цель 6

	Актуальность
	
	
	
	
	
	

	Реалистичность
	
	
	
	
	
	

	Контролируемость
	
	
	
	
	
	

	Временная определенность
	
	
	
	
	
	

	Пространственная определенность
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	


Задание 5
Соотнесите  понятие и его  определение.
А. План

Б. Образовательная программа ОУ

В. Программа развития ОУ

Г. Проект

Д. 

1. Последовательность задач и этапов деятельности, организованных в виде календарных мероприятий, которые могут обеспечить реализацию целей и решение проблем, сформулированных в программе.

2. Нормативный документ, регламентирующий деятельность, который задает тактическое направление движения, содержит последовательность задач и мероприятий, временным образом организованную в виде календарных работ, которые могут обеспечить реализацию целей и разрешение проблем, сформулированных в программе.

3. Ориентировочная основа развития образовательной системы или учреждения, фиксирующая базовые цели, ценности, идеи, принципы, подходы, выступающая результатом коллективного творчества всех ее субъектов.

4. Нормативный документ, обеспечивающий реализацию государственного образовательного стандарта с учетом региональных (национальных) особенностей, типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся (воспитанников), регламентирующий содержание и педагогические условия организации образовательного процесса по ступеням школьного образования.
5. Нормативно-управленческий документ, «инструмент управления» совместно-распределенной деятельностью всех участников образовательного процесса: администрации школы, учителей, учащихся и их родителей, социальных партнеров по осуществлению «шага развития», целенаправленного перехода из проблемной ситуации в ситуацию «потребного будущего» за счет создания, распространения и освоения новшеств.

6. Инструмент перевода концептуально определенных целей образования в механизмы их реализации в конкретной социокультурной ситуации.

Задание 6
На примере модели образовательного пространства начальной ступени школьного образования гимназии «Универс» постройте модель образовательного пространства Вашего образовательного учреждения.
	Внеурочная область

	Урочная 
область

Динамика    
форм учебной
работы
	Углубление и расширение предмета (проектная и исследовательская деятельность)
	Становление социального действия
	Развитие креативности
	Здоровьесохранение, спорт, оздоровление
	Духовно-нравственное воспитание и развитие

	Урок
	Занятие
	Поляризованный урок
	
	
	
	
	

	
	
	
	Погружения
	Выездные школы
	Интегрированные курсы
	Школа «ЮнИс»
	Экскурсии
	Дежурство
	Редакция
	Акции
	НИИ ЧаВо
	Секции
	Инетеллектуальная выносливость (олимпиады, конкурсы)
	Дни здоровья, соревнования
	Кружки (хор, театр, худ. школа, театр танца)
	Гостиные (мызукальная, литературная)


Задание 7
Пользуясь примером модели программы «Способы и формы организации образовательного процесса» Вятской гуманитарной гимназии, постройте модель данной программы для Вашего образовательного учреждения.
	Способы и формы организации образовательного процесса

	Учебный план
	Системы  обучения
	Формы обучения и  воспитания
	Система аттестации

	Общеобразо-вательные «сквозные» учебные предметы
	Макро-коллективная

(общегимназическая)
	Урок

Олимпиада

Конференция

КТД
	Контрольная работа

Тест

Зачет

Экзамен

	Обязатель-ные  общеобразовательные и гимназические предметы
	Мезо-коллективная

(классно-урочная)


	Урок, лекция,

Семинар

Классный  час

«Погружение» КТД
	Контрольная работа

Тест

Зачет

Экзамен

	Учебные предметы с выбором программы  обучения и по выбору
	Микро-коллективная

(групповая)
	Групповое занятие

Спецсеминар

Спецпрактикум

Спецкурс

Коллоквиум

Час общения
	Тест

Зачет

Экзамен

Защита реферата

Защита проекта

	Дополнительный  гим-назиический компонент
	Индивидуальная
	Исследователь-ская работа 

Консультации

Собеседование
	Конкурс

Защита творческих

и  исследовательских работ


Задание 8
Используя все определения, составьте перечень признаков, характеризующих понятие «команда».

Команда — это:

1. «...эффективно действующая группа».
П. Карстанье

2.   «...совокупность людей, которые определенным образом взаимодействуют друг с другом, осознают свою принадлежность к данной совокупности и считаются ее членами с точки зрения других людей».

Р. Мертон

3. «...объединение двух или более лиц, которые взаимодействуют друг с другом таким образом, что каждое лицо влияет и подвергается влиянию каждого другого лица».

М. Шоу

4. «...объединение людей, в которых общественные отношения выступают в форме непосредственных личных контактов».

Г. М. Андреева

5. «...объединение людей, представляющих собой динамическое    целое, обладающее свойствами, отличными от свойств составляющих его   частей или суммы последних».

    К. Левин     

6. «...социальная организация, имеющая стабильную структуру, иерархию и роли, строго определенные для каждого члена».

М.-А. Робер
7. «...группа совместно работающих людей, имеющих общие цели, достижение которых является для них личностно значимым, и реализующих структуру межличностных взаимоотношений и взаимодействий, способствующих достижению общих целей».  

    В. С. Лазарев

8. «...группа, состоящая из людей, взаимодействующих друг с другом, и с психологической точки зрения, воспринимающих друг друга как членов группы, а также вместе считающих себя группой».

У. Бреддик

9. «...совокупность свободно объединившихся, равно полезных друг другу  индивидов,  в  процессе  кооперативного  взаимодействия удовлетворяющих индивидуальные запросы и желания».

А. И. Донцов

10.  «...относительно обособленное объединение небольшого количества людей, находящихся в достаточно устойчивом взаимодействии   и осуществляющих совместные действия в течение достаточно долгого промежутка времени». 

О. С. Виханский, А. И. Наумов

Задание 9
Определите свои индивидуальные особенности при работе в составе команды, используя классификатор командных ролей.
Шаг 1. Перед Вами семь ситуаций, описывающих Ваши индивидуальные особенности при работе в составе команды. Для каждой ситуации предложены восемь вариантов ответов (они обозначены буквами от а до з). Вам нужно определить, насколько точно тот или иной вариант из предложенных восьми соответствует Вашим представлениям о себе как о члене команды, и выставить по каждому пункту от а до з баллы по следующему правилу:

• для работы с каждой ситуацией даются 10 баллов, которые Вы можете распределить по своему усмотрению;

• каждый пункт от а до з может получить любое количество баллов от 0 до 10, но их сумма должна составлять 10 баллов (например, Вы можете все баллы отдать одному пункту, тогда остальные получат 0 баллов, или Вы выбираете 3—4 пункта и распределяете 10 баллов между ними произвольным образом), можно также распределить 10 баллов между всеми восемью пунктами.

Ситуация первая: «Я уверен, что могу быть полезен команде своей способностью...»

	    
	а) быстро оценивать и использовать вновь открывающиеся возможности

	
	б) уживаться и работать в одном коллективе с самыми разными людьми

	
	в) генерировать новые идеи

	
	г) принимать непопулярные решения, если убежден, что они в конце концов приведут к положительным результатам

	
	д) завершать общие усилия, подводить итоги

	
	е) склонять людей к сотрудничеству, получать от них помощь всякий раз, когда чувствую, что кто-то в состоянии оказать содействие в реализации командных задач

	
	ж) чувствовать, какие идеи, планы, замыслы реалистичны и будут работать

	
	з) настаивать на изменении способа деятельности в том случае, если традиционные способы не приводят к необходимым результатам


Ситуация вторая: «Если моей работе в составе команды и присущи какие-то недостатки, то это потому, что я...»

	
	а) чувствую себя слишком неуютно на собраниях, которые плохо спланированы и организованы

	
	б) слишком терпимо отношусь к чужим точкам зрения, даже если они недостаточно четко сформулированы 

	
	в) склонен вести слишком много разговоров обо всем и со всеми в процессе обсуждения новых идей

	
	г) не умею, да и не считаю нужным всегда находить общий язык с коллегами

	
	д) могу быть излишне жестким и авторитарным, когда необходимо обеспечить выполнение какой-либо конкретной задачи

	
	е) чрезмерно считаюсь со сложившимися в команде отношениями

	
	ж) настолько увлекаюсь озаряющими меня идеями, что иногда теряю контроль над событиями реальной жизни

	
	з) слишком забочусь о деталях и возможных неудачах


Ситуация третья: «Когда я работаю над проектом совместно с другими людьми, то...»

	
	а) люди поддаются моему влиянию, хотя я не стремлюсь оказывать на них давление 

	
	б) благодаря своей бдительности не допускаю ошибок по невнимательности

	
	в) на меня можно положиться в том, что касается организации выполнения работ

	
	г) всегда готов предложить что-то оригинальное

	
	д) всегда готов поддержать стоящее предложение

	
	е) внимательно слежу за самыми свежими идеями и новыми разработками в различных смежных областях

	
	ж) уверен, что моя рассудительность и здравый смысл всегда помогут мне принять правильное решение

	
	з) всегда стараюсь как можно быстрее перейти к реальной работе, чтобы избежать пустой траты времени


Ситуация четвертая: «Характерная особенность моего подхода к работе в составе команды состоит в том, что...»

	
	а) я стремлюсь ближе и лучше узнать своих коллег

	
	б) я не боюсь противопоставить свое мнение мнениям других или разделить мнение меньшинства

	
	в) мне обычно удается аргументированно «провалить» неудачное предложение

	
	г) мне кажется, что у меня талант организовывать реальную, практическую работу

	
	д) я предпочитаю избегать очевидных путей решения проблем и обычно предлагаю что-нибудь неожиданное, нестандартное

	
	е) за какую бы задачу я ни брался, стараюсь придать ей черты совершенства, законченности

	
	ж) всегда стремлюсь использовать свои связи вне команды для общей пользы

	
	з) если заинтересован со всех точек зрения, то принимаю решения 
быстро и без колебаний


Ситуация пятая: «Я получаю удовлетворение от работы в составе команды потому, что...»

	
	а) мне нравится анализировать различные ситуации и оценивать возможные варианты

	
	б) мне интересно находить пути практического решения проблемы

	
	в) мне нравится чувствовать, что благодаря мне в команде устанавливается хороший микроклимат

	
	г) могу оказывать серьезное влияние на принятие решений

	
	д) у меня есть возможность познакомиться с людьми, способными предложить что-то новое

	
	е) способен убедить людей согласиться с необходимостью предпринять определенные действия

	
	ж) интуитивно чувствую, в какой момент следует уделить все мое внимание отдельным этапам работы

	
	з) стараюсь находить такие направления в работе, которые развивали бы мое воображение, интеллектуальные способности


Ситуация шестая: «Если мне неожиданно предлагается решить трудную задачу за ограниченный промежуток времени и в сотрудничестве с незнакомыми мне людьми, то я...»

	
	а) предпочту взять тайм-аут для того, чтобы сосредоточиться, подумать наедине

	
	б) готов взяться за решение этой задачи, но только в сотрудничестве с людьми, проявившими наиболее конструктивное отношение к работе, лояльность по отношению друг к другу

	
	в) попытаюсь найти способ распределить задачу в соответствии с тем вкладом, который реально могут внести в ее решение конкретные сотрудники

	
	г) мобилизую все свои усилия на то, чтобы обеспечить соблюдение графика выполнения задания

	
	д) смогу сохранить самообладание, ясность мысли и способность критически оценивать происходящее

	
	е) буду твердо идти к цели, невзирая на внешнее давление и сопротивление принятому плану действий

	
	ж) буду готов взять на себя конструктивное руководство, если почувствую, что команда не может добиться успеха

	
	з) организую общее обсуждение с целью стимулировать рождение новых мыслей и сдвинуть с «мертвой точки» практическую работу


Ситуация седьмая: «Что касается проблем, с которыми мне приходится сталкиваться при работе в команде, то...»

	
	а) я склонен проявлять нетерпимость в отношении людей, которые, по моему мнению, препятствуют прогрессу в работе

	
	б) коллеги могут критиковать меня за чрезмерную аналитичность и недостаточную интуицию

	
	в) мое стремление обеспечить надлежащее завершение работы иногда критикуется

	
	г) работа может быстро наскучить мне, поэтому приходится полагаться на других членов команд

	
	д) мне трудно выполнять работу, если ее цели определены нечетко

	
	е) временами я не слишком успешно излагаю сложные мысли и идеи, приходящие мне в голову

	
	ж) я избегаю требовать от других того, что не в состоянии сделать сам

	
	з) я теряю уверенность, если, отстаивая свое мнение, сталкиваюсь с открытой оппозицией и неприязнью


Шаг 2. Теперь необходимо подсчитать баллы и определить рейтинг каждой роли. Перенесите выставленные оценки в таблицу 1, помещая их рядом с буквой, обозначающей каждый вариант ответа. Заполнив все семь строк, просуммируйте баллы в каждом столбце, соответствующем определенной роли, и запишите результаты в строке «Итого» таблицы 1. Используя таблицу 2, определите рейтинг каждой роли (он может быть низким, средним, высоким или очень высоким). 

Таблица 1. Анализ самооценки и представленности ролей
	№ ситуации
	Количество баллов по каждому выбранному высказыванию

	Ситуация 1
	г —
	е —
	в —
	а —
	з —
	б —
	д —
	ж —

	Ситуация 2
	б —
	д —
	ж —
	в —
	г —
	е —
	з —
	а —

	Ситуация 3
	а —
	в —
	г —
	е —
	ж —
	д —
	б —
	з —

	Ситуация 4
	з —
	б —
	д —
	ж —
	в —
	a —
	е —
	г —

	Ситуация 5
	е —
	г —
	з —
	д —
	а —
	в —
	ж —
	б —

	Ситуация 6
	в —
	ж —
	а —
	з —
	д —
	б —
	г —
	е —

	Ситуация 7
	ж —
	а —
	е —
	г —
	б —
	з —
	в —
	д —

	Итого баллов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Роли
	Пред-седатель
	Организатор
	Генератор идей
	Исследователь ресурсов 
	Осуществляющий мониторинг и оценивание
	Со-
трудник ко-ман-ды
	Доводящий задачу до состояния «под ключ»
	Инициативный исполнитель


Таблица 2. Рейтинг командных ролей

	Роль
	Рейтинг низкий, если роль набрала:
	Рейтинг средний, если роль набрала:
	Рейтинг высокий, если роль набрала:
	Рейтинг очень высокий, если роль набрала свыше:
	Ваш рейтинг роли:

	Председатель
	0—6 баллов
	7—11 баллов
	12—16 баллов
	16 баллов
	

	Организатор
	0—8 баллов
	9—13 баллов
	14—17 баллов
	17 баллов
	

	Генератор идей
	0—4 баллов
	5—8 баллов
	9—12 баллов
	12 баллов
	

	Исследователь ресурсов
	0—6 баллов
	7—9 баллов
	10—11 баллов
	11 баллов
	

	Осуществляющий мониторинг 
и оценивание
	0—5 баллов
	6—9 баллов
	10—12 баллов
	12 баллов
	

	Сотрудник команды
	0—8 баллов
	9—12 баллов
	13—16 баллов
	16 баллов
	

	Доводящий задачу до состояния «под ключ»
	0—3 баллов
	4—6 баллов
	7—9 баллов
	9 баллов
	

	Инициативный исполнитель
	0—6 баллов
	7—11 баллов
	12—16 баллов
	16 баллов
	


Задание 7
Самодиагностика команды

Практика использования командных форм организации деятельности показывает, что скорость формирования команды и эффективность ее работы существенно увеличиваются, если команда использует определенные формы самодиагностики. 
Одним из методов самодиагностики команды является GRPI. Его название — это аббревиатура английского словосочетания: Goals — Roles — Team Processes — Interpersonal Relationships and Individual Styles (Цели — Роли — Процессы командной деятельности — Межличностные взаимоотношения и индивидуальные стили).
Инструкция. Каждый член команды регулярно, не менее четырех раз (по количеству Основных этапов развития команды), заполняет тест. Тест содержит 10 утверждений, характеризующих основные аспекты командной работы. Члены команды оценивают степень своего согласия с каждым утверждением по 5-балльной шкале. Затем группа организует об-суждение по тем позициям, которые набрали минимальное количество баллов или по которым имеются существенные разногласия в оценках. По итогам обсуждения группа принимает решение о необходимых дополнительных мерах.

Оцените свою команду, используя 5-балльную шкалу: 

1 — Вы не согласны с утверждением
2 — Вы скорее не согласны с утверждением
3 — Вы согласны с утверждением частично
4 — Вы скорее согласны с утверждением
5 — Вы абсолютно согласны с утверждением
	G
	Цели
	
	
	
	
	

	
	1. Цели ясны, люди привержены их достижению
	1
	2
	3
	4
	5

	R
	Роли
	
	
	
	
	

	
	2. Работа организована таким образом, что четко способствует достижению целей команды
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3. Максимально используются индивидуальные возможности каждого члена команды
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4. Каждый четко знает, за что отвечает и выполнения какой работы от него ждут
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5. Ответственность распределена между членами команды
	1
	2
	3
	4
	5

	P
	Процессы командной деятельности
	
	
	
	
	

	
	6. Решения принимаются с учетом мнения того, кто обладает большим опытом и информацией, а не на основе иерархии и авторитета
	1
	2
	3
	4
	5

	
	7. Конфликты в команде разбираются открыто и конструктивно
	1
	2
	3
	4
	5

	I
	Межличностные отношения и индивидуальные стили
	
	
	
	
	

	
	8. В межличностных отношениях и в общении преобладают доверие и открытость
	1
	2
	3
	4
	5

	
	9. Выделяется время для анализа процесса совместной работы (как мы относимся друг к другу, как общаемся и т. п.) с целью его совершенствования
	1
	2
	3
	4
	5

	
	10. Поощряются гибкость, чуткость к нуждам других людей и творческий подход
	1
	2
	3
	4
	5


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Для чего руководителю в его деятельности нужна информация?

2. Что можно использовать в качестве источников информации?

3. Какие источники информации необходимы руководителю для анализа деятельности ОУ?

4. Что такое SWOT-анализ? 

5. Из каких разделов стоит SWOT-анализ? Их смысловое наполнение.

6. Каковы функции SWOT-анализа в анализе деятельности ОУ?

5. Из чего складывается и как формируется «проблемное поле»?

6. Что такое цель? 

7. Как можно сформировать цели ОУ на основе SWOT-анализа?

8. Какие критерии предъявляются к формулировке целей?

9. Что необходимо разработать для реализации целей деятельности?
10. Какая роль определена участникам образовательного процесса в выборе стратегии развития ОУ?

11. Какие управленческие решения необходимо принять для выбора миссии и ценностей ОУ, целеполагания?

12. В чем состоит алгоритм разработки стратегии?

13. Какие основные исследования необходимо провести для определения места ОУ на рынке образовательных услуг?

14. Какие основные виды деятельности определяют направления стратегии ОУ? 

15. Какова роль миссии ОУ  в выборе стратегии?

16. Что определяет выбор ОУ ценностных ориентиров?

17. Что значит быть конкурентоспособным ОУ на рынке образовательных услуг?

18. Для чего нужна разработка стратегии ОУ?

19. Что составляет основу стратегического менеджмента?

20. В чем сущность логики построения стратегического проектирования?

21. Какие разделы предусмотрены в программах и планах работ?
22. Что такое проект? Каковы основные характеристики проекта?

23. В чем заключается специфика проектов как объекта управления?

24. В чем заключаются особенности образовательных проектов?

25. Какова роль проектов и целевых программ в управлении школой?

26. Что такое «жизненный цикл» проекта?

27. Что такое проектная команда? 

28. Каковы стадии формирования проектной команды?

29. Каковы критерии оценки проектов?

30. В чем заключается сущность проекта как открытой системы?
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Задание 1
Составьте SWOT-анализ своего образовательного учреждения, используя формат таблицы «SWOT-анализ».
Задание 2
Напишите аргументированное эссе на тему «Правомерно ли относить программу развития образовательного учреждения к проектам?».
Задание 3
Примите участие в обсуждении дискуссионных вопросов управленческой практики в сетевом педагогическом сообществе «Руководители образования on-line» в рамках проекта «Открытый класс», оставив не менее двух содержательных комментариев в любом из форумов и блогов данного сообщества.  

Тематика очных и on-line дискуссий

1. Инновационное образование: возможности и ограничения.
2. Диссеминация: новое слово или новое дело?

3. Цели и результаты проектов в образовании: как обеспечить их соответствие?
4. Управление проектом: сфера науки или область практической деятельности?

5. Диссеминация в образовании: «за» и «против».
6. Как управлять изменениями в современном образовательном учреждении?

7. Современное видение управления качеством образования.
ТЕМАТИКА ЭССЕ

1. Моя школа на пути в завтра.
2. Педагогический коллектив как субъект инновации.
3. Традиции и инновации: противопоставление или преемственность.

4. Стратегия развития образовательного учреждения.

5. Миссия образовательного учреждения как основа формирования имиджа образовательного учреждения.
6. Возможности и риски проектного менеджмента в образовании.

7. Должна ли школа быть проектно-ориентированной, чтобы участвовать в реализации образовательных проектов?

8. Запуск проекта: проблемы и пути их решения.

9. Проблемный анализ как средство управления проектом.

10. Проект как открытая система.

11. Проект. Проект? Проект!

12. Проектная команда: особенности формирования и организации взаимодействия.

13. Проектное управление в образовательной политике современной России.

14. Проекты как средство развития конкурентной среды в образовании.

15. Проекты, в которых участвуют школы и школы, которые участвуют в проектах.

16. Распределение рисков проекта и определение путей их преодоления.

17. Распределение ролей в проектной команде.

18. Роль проектов и проектного менеджмента в стимулировании инновационных процессов в образовании.

19. Реальная образовательная программа школы: текст и его воплощение.
20. Образовательная программа школы – государственная гарантия в области образования.
21. Требования конкурсной документации при разработке проектной заявки.

22. Социальные эффекты реализации проектов в образовании.
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ГЛОССАРИЙ
Анализ интересов участников проекта — исследование интересов участников проекта и лиц, заинтересованных в его результатах. 

Анализ рисков — набор совокупных процедур выявления факторов рисков и оценки их значимости для проекта.

Бизнес-план проекта — основной документ, представляемый ин-вестору по проекту, в котором в краткой форме, в общепринятой последовательности разделов излагаются главные характеристики проекта. 

Бюджет проекта — плановая стоимость работ, распределенная по периодам выполнения проекта.

Внешняя среда школы — совокупность социальных и природных факторов, действие которых значимо для создания, выживания, функционирования и развития школы как открытой, социально ориентированной и социально ответственной системы. 
Внутренняя среда — совокупность компонентов, их функциональных взаимосвязей и участников образовательного процесса, в деятельности которых реализуются цели образовательного учреждения.

Дерево целей — метод, который позволяет расчленить стратегическую цель на подцели, а также раскрыть взаимосвязь между целью, задачами и мероприятиями. «Дерево целей» позволяет  конкретизировать  цели  деятельности на планируемый период.
Диаграмма Гантта — график, отображающий план работ во времени. Работы и другие табличные данные помещаются с левой стороны, а продолжительности работ отображаются с помощью горизонтальных отрезков, размещенных в соответствии с датами начала и окончания.

Жизненный цикл новшества — последовательность стадий (фаз), которые оно проходит, от начала создания до перехода в режим массового использования и устаревания.

Жизненный цикл проекта — промежуток времени между моментом появления проекта и моментом его ликвидации. Набор последовательных фаз проекта, название и число которых определяются потребностями конт-роля организаций, участвующих в проекте.

Инновационный процесс — процесс развития образовательных систем за счет создания, распространения и освоения новшеств.

Команда — автономный коллектив профессионалов, способный оперативно, эффективно и качественно решать поставленные перед ним задачи.

Командообразование — процесс создания команды.
Концепция — 1) определенный способ понимания, трактовки каких-либо явлений, основная точка зрения, руководящая идея для их освещения; ведущий замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности; 2) относительно целостная и завершенная, структурированная совокупность, система взглядов, представлений, идей.  Описание основного смысла деятельности в целом.

Культура организации — система  представлений о способах деятельности и нормах поведения; набор привычек, писаных и неписаных правил, запретов, ценностей, ожиданий, представлений о будущем и настоящем, сознательно или бессознательно разделяемых большинством людей представлений о том, что такое добро, справедливость и т. п.

Миссия ОУ — четко сформулированная причина существования или предназначение образовательного учреждения.
Мониторинг проекта — процесс сбора, анализа данных, представления отчетов по выполнению проекта, обычно в сравнении с планом, и при необходимости выработки корректирующих воздействий.

Нововведение (инновация) — целенаправленное изменение в образовательной системе за счет введения в нее и использования в ней какого-то новшества.

Новшество — средство, введение которого в образовательную систему, при соответствующем использовании, способно улучшить результаты ее работы.
Образовательная программа общеобразовательного учреждения — нормативный документ, обеспечивающий реализацию государственного образовательного стандарта с учетом региональных (национальных) особенностей, типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся (воспитанников), регламентирующий содержание и педагогические условия организации образовательного процесса по ступеням школьного образования. Реальная образовательная программа школы — это тот реальный общественный уклад, те реальные структуры межчеловеческих отношений, которые в конечном итоге формируются выпускниками данного учебного учреждения, то есть программа деятельности, создающей реальную, объективную сумму тех или иных образовательных эффектов. Реальная образовательная программа школы — это та модель общества, на которую данная школа работает.

Образовательный процесс — педагогически обоснованное, последовательное, непрерывное изменение состояний субъектов образования в специально организуемой среде с целью достижения ими образовательных результатов.
Организационная культура — система представлений о способах деятельности и нормах поведения; набор привычек, писаных и неписаных правил, запретов, ценностей, ожиданий, представлений о будущем и настоящем и др., сознательно или бессознательно разделяемых большин-ством членов коллектива.
Педагогическая инноватика — наука, изучающая закономерные связи между эффективностью инновационных процессов и определяющими ее факторами, а также способы воздействия на эти факторы с целью повышения эффективности изменений. 

План — намеченная на определенный период работа с указанием ее целей, содержания, объема, методов, последовательности, сроков выполнения. 

Программа — описание модели будущей деятельности в целом или по одному / нескольким направлениям.
Программа развития школы — важнейший стратегический документ образовательного учреждения, преходящего (перешедшего) в инновационный режим жизнедеятельности и принявшего за основу программно-целевую идеологию развития. Может рассматриваться как особая разновидность общешкольного плана работы, которая отличается от традиционного направленностью на решение стратегических задач, внедрение основных нововведений, реализацию не только актуальных, но и перспективных, ожидаемых, прогнозируемых образовательных потребностей, социального заказа на образование. 

Проект — 1) особая (проектная) форма, способ и  единица организации жизнедеятельности людей; 2) комплексная деятельность временного коллектива специалистов в условиях активного взаимодействия с внешней средой, направленная на выполнение четко обозначенной цели и получение конкретного результата (изменения) в заданный промежуток времени с использованием ограниченных ресурсов. 
Проектная организационная структура управления — тип организационной структуры управления, в которой подразделения организованы по проектному принципу и возглавляются менеджерами соответствующих проектов, имеющих полные полномочия для определения приоритетов и руководства исполнителями проекта.

Проектный менеджмент (управление проектами) — совокупность знаний и основа для практической деятельности. Проектный менеджмент рассматривается как: 1) область знания, наука, научная дисциплина; 2) совокупность методологических подходов, принципов, концептуальных идей, понятий, выдвигаемых и рассматриваемых в рамках этой научной дисциплины; 3) учебный предмет. Проектный менеджмент выступает как практика, область управленческой практики, практическое искусство субъектов управления. 

Результативность — характеристика действий, целенаправленных процессов, показывающая, в какой мере достигнутые результаты соответствуют цели.
Стратегический менеджмент — выбор перспективного вектора развития образовательного учреждения с учетом реальных внешних изменений, разработка проектов и их реализация.
Стратегия образовательного учреждения — подробный, всеобъемлющий комплексный план, разрабатываемый  для выполнения миссии организации и достижения ее целей. 

Управление изменениями проекта — совокупность процессов, связанных с обеспечением защиты проекта от возможного негативного влияния внешних и внутренних факторов, внесением необходимых скоординированных изменений и контроля за их эффективным осуществлением.

Цели проекта — желаемый результат деятельности, достигаемый в результате успешного осуществления проекта в заданных условиях его реализации.

Ценности — общественно значимые для личности, общества в целом  материальные, социальные объекты, духовная деятельность человека и ее результаты; одобряемые и разделяемые большинством людей представления о том, что такое доброе, справедливое и т.  п.

Эффективность — характеристика действий, целенаправленных процессов, отражающая соотношение между целью, результатами и затратами на их достижение.
SWOT-анализ (Strength, Weakness, Opportunities and Threats analysis) — инструмент анализа сильных и слабых сторон проекта, возможностей и угроз.
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