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Çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðà-
áîòû îðãàíèçàöèé,  îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè,  

áûëà ïîñòàâëåíà Â. Â. Ïóòèíûì â 2012 ãîäó â Óêàçå  Ïðå-
çèäåíòà ÐÔ îò 7 ìàÿ 2012 ã. ¹ 597 «Î ìåðîïðèÿòèÿõ ïî  
ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè».

Ïðåçèäåíòñêàÿ èíèöèàòèâà áûëà çàêðåïëåíà â íîâîì 
Ôåäåðàëüíîì çàêîíå  îò 29 äåêàáðÿ 2012 ã. ¹ 273-ÔÇ «Îá 
îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,  ãäå  â ñòàòüå  95 
ââåäåíà ïðîöåäóðà íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ. Ñòàòüÿ 95 ÔÇ ¹ 273 «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
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Ôåäåðàöèè»    çíà÷èòåëüíî  îòðåäàêòèðîâàíà â èþëå  2014 ãî-
äà (ÔÇ ¹ 256 îò 14.07.2014),  êîãäà áûëè îáîçíà÷åíû äâà 
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ: íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè îáó-
÷àþùèõñÿ è íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé,  îñóùåñòâëÿþùèõ îáðàçî-
âàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïóíêò 7 ñòàòüè 95 îïðåäåëÿåò ôóíêöèè îáùåñòâåííûõ 
ñîâåòîâ:
 ïîêàçàòåëè,  õàðàêòåðèçóþùèå  îáùèå  êðèòåðèè 

îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèé,  óñòàíàâëèâàþòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè;
 ñîñòàâëÿþòñÿ ïåðå÷íè îðãàíèçàöèé,  îñóùåñòâëÿþ-

ùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,  â îòíîøåíèè êîòî-
ðûõ ïðîâîäèòñÿ íåçàâèñèìàÿ îöåíêà,  ïðåäóñìîòðåííàÿ 
íàñòîÿùåé ñòàòüåé;
 ôîðìèðóþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè òåõíè-

÷åñêîãî  çàäàíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè,  îñóùåñòâëÿþùåé ñáîð,  
îáîáùåíèå  è àíàëèç èíôîðìàöèè î  êà÷åñòâå  îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé (äàëåå  — îïåðàòîð);
 íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé,  îðãàíèçóåìàÿ îáùåñòâåííûìè ñî-
âåòàìè,  ïðîâîäèòñÿ íå  ÷àùå  ÷åì îäèí ðàç â ãîä è íå  ðå-
æå  ÷åì îäèí ðàç â òðè ãîäà.

Íîâûì òðåáîâàíèåì ê îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñòàë ïóíêò 12 ñòà-
òüè 95,  ãäå  îáîçíà÷åíà íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷èòü íà ñâî-
èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ â ñåòè Èíòåðíåò òåõíè÷åñêóþ 
âîçìîæíîñòü âûðàæåíèÿ ãðàæäàíàìè ìíåíèé î  êà÷åñòâå  
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Êðîìå  Óêàçà Ïðåçèäåíòà è Ôåäåðàëüíîãî  çàêîíà ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå  íà ðàñïîðÿæåíèå  Ïðàâèòåëüñòâà 
ÐÔ ¹ 2620 îò 30.12.2012 ã. «Èçìåíåíèÿ â îòðàñëÿõ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû,  íàïðàâëåííûå  íà ïîâûøåíèå  ýôôåêòèâ-

íîñòè îáðàçîâàíèÿ è íàóêè» (äîðîæíàÿ êàðòà),  ãäå  çàäà-
íû êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì:
 óäåëüíûé âåñ îáó÷àþùèõñÿ ïî  ÔÃÎÑ;
 îòíîøåíèå  10 %  ëó÷øèõ øêîë ïî  ñðåäíåìó áàëëó 

ÅÃÝ ê 10 %  õóäøèõ;
 ãîòîâíîñòü ê îñâîåíèþ ïðîãðàìì íà÷àëüíîãî,  îñíîâ-

íîãî  è ñðåäíåãî,  â òîì ÷èñëå  ïðîôåññèîíàëüíîãî,  îáðà-
çîâàíèÿ;
 ìîíèòîðèíã ñîöèàëèçàöèè âûïóñêíèêîâ ÎÎÎ;
 êîððåêòèðîâêà ÎÎÏ ñ ó÷åòîì PIRLS,  TIMSS,  PISA;
 îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÎÎ,  ðóêîâîäè-

òåëåé è ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ;
 ñîîòíîøåíèå  «ó÷åíèê — ó÷èòåëü».
Â Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå  ÐÔ «Ðàçâèòèå  îáðàçî-

âàíèÿ íà 2013—2020 ãîäû» îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòû ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ: 
 âíåäðåíèå  ìåõàíèçìîâ âíåøíåé íåçàâèñèìîé ñèñòå-

ìû îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 
ñ ó÷àñòèåì îáùåñòâåííîñòè è ðàáîòîäàòåëåé;
 âêëþ÷åíèå  ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â 

îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç ðàçâè-
òèå  ìåõàíèçìîâ âíåøíåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è 
ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ;
 ðàçâèòèå  êàäðîâîãî  ïîòåíöèàëà â îáëàñòè ïåäàãîãè-

÷åñêèõ èçìåðåíèé è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà ôå-
äåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ;
 ñîçäàíèå  èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,  îáåñïå÷èâàþ-

ùåé ñáîð  äàííûõ ñ óðîâíÿ îðãàíèçàöèè è âîçìîæíîñòè 
åå  èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè àíàëèòèêè è èíôîðìè-
ðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè.

Íà óðîâíå  Ôåäåðàöèè ðàçðàáîòàíû Ìåòîäè÷åñêèå  ðå-
êîìåíäàöèè ïî  ïðîâåäåíèþ íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè 
êà÷åñòâà ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  ãäå  îáî-



6 7

ÏËÅÍÀÐÍÎÅ ÇÀÑÅÄÀÍÈÅ Â. Þ. Åðåìèíà

çíà÷åíû êîìïîíåíòû íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ:
 îáúåêòû (îáðàçîâàòåëüíûå  ïðîãðàììû;  óñëîâèÿ ðåà-

ëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà;  ñàéòû ÎÎ;  ðåçóëüòà-
òû îñâîåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì);
 èíñòðóìåíòû (ðåéòèíãè;  ïóáëè÷íûå  äîêëàäû è äðó-

ãèå  îòêðûòûå  äàííûå;  èçìåðèòåëüíûå  ìàòåðèàëû);
 çàêàç÷èêè    (îáùåñòâåííûå  ñîâåòû,  îáùåñòâåííûå  îáú-

åäèíåíèÿ,  ó÷ðåäèòåëü ÎÎ,  îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè,  ðóêîâîäèòåëü ÎÎ,  ïåäàãîãè÷åñêèå  ðàáîòíèêè ÎÎ,  
ðîäèòåëè);
 ó÷àñòíèêè (ÎÎ;  îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûå  ýêñïåðòû,  

îñóùåñòâëÿþùèå  ïðîöåäóðû íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ;  îáùåñòâåííûå  ñîâåòû).

Äëÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áîëüøîå  
çíà÷åíèå  èìåþò îòêðûòûå  èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î  äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïðàâèòåëüñòâî  
ñâîèì ïîñòàíîâëåíèåì ðåãëàìåíòèðóåò ñîäåðæàíèå  ñàéòîâ 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Â ïðèêàçå  Ðîñîáðíàäçîðà 
¹ 785 îò 29.05.2014 ã. «Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñòðóê-
òóðå  îôèöèàëüíîãî  ñàéòà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â 
èíôîðöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè “Èíòåðíåò” è 
ôîðìàòó ïðåäñòàâëåíèè íà íåì èíôîðìàöèè»   ýòè òðåáîâà-
íèÿ äåòàëüíî  ñôîðìóëèðîâàíû. 

Íà ñàéòå  äîëæåí áûòü ñïåöèàëüíûé ðàçäåë «Ñâåäå-
íèÿ îá îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè»: îñíîâíûå  ñâåäåíèÿ,  
ñòðóêòóðà è îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèåé,  äîêóìåíòû,  â òîì ÷èñëå  îò÷åò î  ðåçóëüòàòàõ ñà-
ìîîáñëåäîâàíèÿ,  îáðàçîâàíèå,  îáðàçîâàòåëüíûå  ñòàíäàð-
òû,  ðóêîâîäñòâî,  ïåäàãîãè÷åñêèé (íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèé) 
ñîñòàâ,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå  îáåñïå÷åíèå  è îñíàùåí-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  ñòèïåíäèè è èíûå  âèäû 
ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè,  ïëàòíûå  îáðàçîâàòåëüíûå  óñëó-
ãè,  ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,  âàêàíòíûå  
ìåñòà äëÿ ïðèåìà (ïåðåâîäà).

Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ¹ 662 îò 5 àâãóñòà 
2013 ãîäà «Îá îñóùåñòâëåíèè ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ» îïðåäåëÿåòñÿ åäèíàÿ äëÿ âñåõ ðåãèîíîâ ìå-
òîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà óðîâíå  ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ (ìóíèöèïàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé).

Âîïðîñû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íàøëè îòðàæåíèå  â 
ïðèêàçå  Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ ¹ 276 
îò 07.04.2014 ãîäà «Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ 
àòòåñòàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé,  îñó-
ùåñòâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü». Ïåðâàÿ è 
âûñøàÿ êâàëèôèêàöèîííûå  êàòåãîðèè óñòàíàâëèâàþòñÿ 
ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíèêàì íà îñíîâå  äîñòèæåíèÿ îáó÷à-
þùèìèñÿ ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïî  èòîãàì ìîíèòîðèíãîâ,  ïðî-
âîäèìûõ îðãàíèçàöèåé.

Íà óðîâíå  ðåãèîíà ïðèíÿòî  ðàñïîðÿæåíèå  Ïðàâè-
òåëüñòâà Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ¹ 1844-ð  îò 10 ñåíòÿá-
ðÿ 2013 ãîäà «Î ôîðìèðîâàíèè â Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè 
ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíèçàöèé,  îêàçûâà-
þùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè».

Â ïîñëåäíèå  ãîäû â ïðîöåññå  ðàáîòû Íèæåãîðîäñêîãî  
èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ 
íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ) âûäå-
ëèëèñü òðè êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèÿ: 
 ðàçðàáîòêà,  àïðîáàöèÿ è âíåäðåíèå  ÍÎÊÎ íà óðîâ-

íå  øêîëû è äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé;
 ðàçâèòèå  íåçàâèñèìîé îöåíêè óðîâíÿ ïîäãîòîâêè 

îáó÷àþùèõñÿ ÑÏÎ;
 èñïîëüçîâàíèå  ýëåìåíòîâ íåçàâèñèìîé îöåíêè â 

ïðîöåäóðàõ àòòåñòàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ (êîìïüþ-
òåðíîå  òåñòèðîâàíèå,  äèñòàíöèîííîå  êîìïüþòåðíîå  òåñ-
òèðîâàíèå,  ýëåêòðîííûé ïîðòôîëèî).

Ïî  êàæäîìó èç ýòèõ íàïðàâëåíèé ôîðìèðóåòñÿ èí-
ñòèòóò îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé ýêñïåðòèçû â 
ðàìêàõ îöåíêè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ 
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îðãàíèçàöèé,  àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ ÑÏÎ,  àòòåñòàöèè 
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ.

Âìåñòå  ñ òåì ìû äîëæíû îò÷åòëèâî  ïîíèìàòü,  ÷òî  ñå-
ãîäíÿ â ñòðàíå  ñêëàäûâàåòñÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÎÊÎ),  â êîòîðîé ðåãèîíàì îòâåäåíà 
îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü ñ áîëüøîé äîëåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. 
Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ 
êàê ÷àñòü ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ (ÐÑÎÊÎ). ÍÎÊÎ êàê ÷àñòü ÐÑÎÊÎ èìååò îáùèå  ñ 
íåé ÷åðòû,  íî  îáëàäàåò è ïðèíöèïèàëüíûìè îòëè÷èÿìè.

Åñëè ÐÑÎÊÎ ðàçâèâàåòñÿ ïî  âåäîìñòâåííîìó ïðèíöè-
ïó,  òî  ÍÎÊÎ îïèðàåòñÿ íà ñîöèàëüíîå  ïàðòíåðñòâî  â 
ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ è îáùåñòâåííûé ðåñóðñ.

Öåëè îöåíêè â ÍÎÊÎ è ÎÊÎ îáîçíà÷åíû â ÔÇ ¹ 273 
«Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (ñò. 2 è 95). 
ÍÎÊÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ó÷àñòíè-
êàì îòíîøåíèé â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î  êà-
÷åñòâå  ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõñÿ è îá óðîâíå  îðãàíèçàöèè 
ðàáîòû ïî  ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì íà îñ-
íîâå  îáùåäîñòóïíîé èíôîðìàöèè (ñò. 95). ÎÊÎ — îöåíêà 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõñÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ,  ôåäåðàëüíûìè è ãîñóäàðñòâåí-
íûìè òðåáîâàíèÿìè,  ïîòðåáíîñòÿìè ôèçè÷åñêîãî  èëè 
þðèäè÷åñêîãî  ëèöà,  â èíòåðåñàõ êîòîðîãî  îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ñò. 2).

Â ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìàõ îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñóáúåêòàìè îöåíêè âûñòóïàþò ïî-
ìèìî  îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé îðãàíû óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàíèåì è ñòðóêòóðû Ðîñîáðíàäçîðà. Â íåçàâèñèìîé 
îöåíêå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèåì áîëüøóþ ðîëü ïðèçâàíû 
èãðàòü íåçàâèñèìûå  ýêñïåðòû,  à òàêæå  çàêîíîäàòåëüíî  
çàêðåïëåíî  ïðàâî  ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
âûñêàçûâàòü ñâîå  ìíåíèå  î  äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è 
èìåòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ñâîå  ìíåíèå  ïóáëè÷íûì.

Îáúåêòàìè îöåíêè â ñèñòåìàõ ÍÎÊÎ è ÐÑÎÊÎ ÿâ-

ëÿþòñÿ òàêèå  êðóïíûå  ïîçèöèè,  êàê îñíîâíàÿ îáðàçî-
âàòåëüíàÿ ïðîãðàììà (ÎÎÏ),  óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ,  
ðåçóëüòàòû îñâîåíèÿ ÎÎÏ,  óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáè-
òåëåé. Ïî  êàæäîìó îáúåêòó âûäåëåíà ñèñòåìà îöåíî÷íûõ 
êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé. Ñòàíäàðòû óñòàíàâëèâàþò òðå-
áîâàíèÿ ê ÎÎÏ,  óñëîâèÿì ðåàëèçàöèè ÎÎÏ,  ðåçóëüòàòàì 
îñâîåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ÎÎÏ: ëè÷íîñòíûì,  ïðåäìåòíûì 
è ìåòàïðåäìåòíûì. Ýòè ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü îöåíåíû â 
ðàìêàõ êàê ó÷åáíîé,  òàê è âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ÎÎ. 
Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî  ãîâîðèòü î  òåíäåíöèÿõ â îöåíêå  
ðåçóëüòàòîâ ÎÎ,  îíè èìåþò âñå  áîëåå  íåçàâèñèìûé õà-
ðàêòåð: íàðÿäó ñ ÅÃÝ,  ÎÃÝ,  ó÷àñòèåì â ìåæäóíàðîäíûõ 
èçìåðåíèÿõ â Ðîññèè ñ 2014 ãîäà äàí ñòàðò íàöèîíàëüíûì 
èññëåäîâàíèÿì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÈÊÎ),  à íà÷è-
íàÿ ñ 2015/2016 ó÷åáíîãî  ãîäà ïðîâîäÿòñÿ âñåðîññèéñêèå  
ïðîâåðî÷íûå  ðàáîòû,  êîòîðûå  ïîñòåïåííî  ñòàíóò ðåãó-
ëÿðíûìè ïî  âñåì ïðåäìåòàì,  òî  åñòü ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå  
ïðîöåäóðû.

Ñåé÷àñ ïðîöåäóðû ÍÎÊÎ è ÎÊÎ ñóùåñòâåííî  ðàçëè-
÷àþòñÿ.

Ïðîöåäóðû ÎÊÎ ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ôåäåðàëüíûìè è 
ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Ñå-
ãîäíÿ îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå  òîëüêî  ÅÃÝ è ÎÃÝ,  íî  è 
ÍÈÊÎ,  ìåæäóíàðîäíûå  èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ: PIRLS,  TIMSS,  PISA è äðóãèå,  ìîíèòîðèíã ãî-
òîâíîñòè ê îáó÷åíèþ ê øêîëå,  ìîíèòîðèíã ãîòîâíîñòè ê 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ñàìîîïðåäåëåíèþ,  ìîíèòîðèíã ñîöèà-
ëèçàöèè. Ïðîöåäóðû ÍÎÊÎ îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëíèòåëåì 
îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè çàêàçà,  îíè ìîãóò íîñèòü 
ëîêàëüíûé èëè êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Çàäóìàâ ÍÎÊÎ 
êàê àëüòåðíàòèâíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î  êà÷åñòâå  
îáðàçîâàíèÿ,  ãîñóäàðñòâî  äàåò ÿñíûé îðèåíòèð  â ñòîðî-
íó âíåøíåé,  íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ 
îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè äîêóìåíòàìè èñòî÷-
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íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ ÍÎÊÎ ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûå  èñ-
òî÷íèêè èíôîðìàöèè: îôèöèàëüíûé ñàéò,  ïóáëè÷íûé 
äîêëàä,  îò÷åò î  ñàìîîáñëåäîâàíèè,  — ÷òî,  ñ îäíîé ñòî-
ðîíû,  îðãàíèçóåò,  ñòèìóëèðóåò è óïîðÿäî÷èâàåò àíàëè-
òè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ÎÎ,  à ñ äðóãîé,  
ýêîíîìèò ðåñóðñû âñåõ âèäîâ. Îäíàêî,  åñëè ïîñìîòðåòü íà 
ñàéòû ÎÎ,  ìû óâèäèì ìíîãîîáðàçèå  èíôîðìàöèè.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå  ñóùåñòâóåò èëëþçèÿ,  ÷òî,  
íàïðèìåð,  ïóáëè÷íûå  äîêëàäû è ñàéòû ÎÎ ìîãóò îáåñïå-
÷èòü èíôîðìàöèîííûå  ïîòðåáíîñòè ÍÎÊÎ. Â ðåàëüíîñòè 
èìåþùàÿñÿ â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèÿ ïðè âñåì 
åå  ìíîæåñòâå  è ðàçíîîáðàçèè ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåð-
øåííî  áåñïîëåçíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ñîïîñòàâè-
òåëüíîé îöåíêè è ðåéòèíãîâàíèÿ. Ïîýòîìó èíôîðìàöèÿ,  
èñïîëüçóåìàÿ â ÍÎÊÎ,  äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàí-
äàðòíîìó íàáîðó òðåáîâàíèé: ðåëåâàíòíîñòè,  äîñòîâåðíî-
ñòè,  ïðîâåðÿåìîñòè,  ïîëíîòå,  âîçìîæíîñòè ïðèâåäåíèÿ 
â ñîïîñòàâèìûé âèä,  ïåðåâîäà êà÷åñòâåííûõ äàííûõ â 
îäíîçíà÷íûå,  êàê ïðàâèëî,  êîëè÷åñòâåííûå,  ïîêàçàòåëè,  
íàïðèìåð,  (0—1),  åäèíîãî  ôîðìàòà èíôîðìàöèè äëÿ âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ ÍÎÊÎ èëè ðåéòèíãà [1],  òî  åñòü ñòàòü ïðèãîä-
íîé äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå.

Â ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â 
îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ òîæå  ïðèøëè ê ýòèì âû-
âîäàì,  è â ïðîöåäóðàõ îöåíêè íàìè èñïîëüçóþòñÿ åäè-
íûå  èíôîðìàöèîííûå  êàðòû è àíêåòû äëÿ âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ðåéòèíãà óæå  â òå÷åíèå  ðÿäà ëåò. Íàïðèìåð,  íà 
äîøêîëüíîì óðîâíå  ðàçðàáîòàíû óíèôèöèðîâàííûå  èí-
ôîðìàöèîííûå  êàðòû äëÿ îöåíêè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû,  óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ,  êà÷åñòâà ðå-
çóëüòàòîâ ÎÎÏ,  àíêåòà äëÿ ðîäèòåëåé. À íà øêîëüíîì 
óðîâíå  óñïåøíî  ïðèìåíÿþòñÿ è ðàáîòàþò íà ñðàâíåíèå  
äåÿòåëüíîñòè ÎÎ èíôîðìàöèîííûå  êàðòû ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ÎÎ,  êà÷åñòâà óñëîâèé îáðàçîâàíèÿ,  
àíêåòû äëÿ îáó÷àþùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé. Íàøà òåõíî-

ëîãèÿ ÍÎÊÎ áàçèðóåòñÿ íà åäèíûõ ôîðìàòàõ ñáîðà äàí-
íûõ,  ÷òî  ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñîïî-
ñòàâèòåëüíûõ îöåíîê,  ïîñòðîåíèÿ ðåéòèíãîâ è ðýíêèíãîâ.

Òàêèì îáðàçîì,  ìû ïðåäëàãàåì â êà÷åñòâå  ôîðì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íåçàâèñèìîé îöåíêè ýêñïåðòíûå  
çàêëþ÷åíèÿ è îñíîâàííûå  íà íèõ ãðàôè÷åñêèå  ìîäåëè,  
ðýíêèíãè,  ðåéòèíãè. Â öåëîì ñèñòåìà íåçàâèñèìîé îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  ðàçðàáîòàííàÿ â ëàáîðàòîðèè 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè íà-
øåãî  èíñòèòóòà,  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åòûðåõóðîâíåâóþ 
ñèñòåìó (ñì. ñõåìó íà ñ. 12).

Ìû âíèìàòåëüíî  îòñëåæèâàåì íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ 
îñíîâó ÎÊÎ,  âû÷ëåíÿåì ñóùåñòâóþùèé ñåãîäíÿ ñîöè-
àëüíûé çàêàç íà ôîðìèðîâàíèå  îáùåñòâåííîé îöåíêè 
äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  êîíêðåòèçè-
ðóåì öåëè. Ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèè îïðåäåëèëèñü ñ ïîä-
õîäàìè è ïðèíöèïàìè ÍÎÊÎ,  îáîçíà÷èëè ôóíêöèè ýòîé 
âàæíîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÎ. Íàìè ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðî-
âàíà òåõíîëîãèÿ ÍÎÊÎ äåÿòåëüíîñòè øêîëû è äîøêîëü-
íîé îðãàíèçàöèè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðåäñòàâëåííîé ñèñ-
òåìû êàê ñëåäñòâèå  ïðîâåäåíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð  
âåðîÿòíûìè ñòàíîâÿòñÿ ñîöèàëüíûé,  îáðàçîâàòåëüíûé è 
óïðàâëåí÷åñêèé ýôôåêòû. 

Íà÷èíàÿ ñ 2012 ãîäà ìû àïðîáèðîâàëè íàøó òåõíî-
ëîãèþ ÍÎÊÎ íà îïûòíî-ýêñïåðèìåíàëüíûõ ïëîùàäêàõ 
ÍÈÐÎ. Òåìû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû ðàñêðûâàëè îñ-
íîâíûå  êîìïîíåíòû òåõíîëîãèè: 
 «Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå  ñîïðîâîæäåíèå  ñèñòåìû ìî-

íèòîðèíãà êà÷åñòâà óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ â îáùå-
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ» 
(ÌÁÎÓ ÑÎØ  ¹ 8 ñ óãëóáëåííûì èçó÷åíèåì îòäåëüíûõ 
ïðåäìåòîâ ã. Êñòîâî);
 «Ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà-

÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû» (ÌÁÎÓ Ñå÷åíîâ-
ñêàÿ ÑÎØ);
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 «Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå  îáåñïå÷åíèå  ìíîãîôàêòîð-
íîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÎÓ» 
(ÌÁÎÓ ÑÎØ  ¹ 149 Íèæíåãî  Íîâãîðîäà);
 «Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëü-

òàòîâ îñâîåíèÿ ÎÎÏ ÍÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ» (ÌÁÎÓ 
ÑÎØ  ¹ 11 Íèæíåãî  Íîâãîðîäà);
 «Òåõíîëîãèÿ îöåíêè ìåòàïðåäìåòíûõ è ëè÷íîñòíûõ 

Ìîäåëü íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè ÍÑÎÊÎ

Ñîöèàëüíûé 
çàêàç Ïðàâîâûå 

îñíîâû
Öåëè

Êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ÍÑÎÊÎ

Ìèññèÿ Ïîíÿòèÿ, èäåè, 
ïîäõîäû, ïðèíöèïû

Ôóíêöèè

Òåõíîëîãèÿ ÍÑÎÊÎ

Ñîäåðæàòåëüíûé 
êîìïîíåíò:
îáúåêòû, 
êðèòåðèè, 
ïîêàçàòåëè

Ïðîöåññóàëüíûé 
êîìïîíåíò:
ñóáúåêòû, 

ïðîöåäóðû, 
èíñòðóìåíòàðèé

Ðåçóëüòàòèâíûé 
êîìïîíåíò:

àíàëèòèêà, ðåêîìåí-
äàöèè, óïðàâëåí÷å-

ñêîå ðåøåíèå

Ýôôåêòû

Ñîöèàëüíûå    Îáðàçîâàòåëüíûå     Óïðàâëåí÷åñêèå





ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ ÎÎÏ ÍÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ» 
(ÌÁÎÓ ßñåíåöêàÿ ÑÎØ  Ïàâëîâñêîãî  ðàéîíà);
 «Ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ ïðîöåäóð  ïðîâåäåíèÿ 

îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã» (ÌÁÎÓ ÑÎØ  
¹ 35 Íèæíåãî  Íîâãîðîäà,  ÌÁÎÓ Êàíòàóðîâñêàÿ ÑÎØ  
ã. î. ã. Áîð);
 «Ðàçðàáîòêà åäèíûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ íå-

çàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ) â óñ-
ëîâèÿõ ïðååìñòâåííîñòè óðîâíåé îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ â 
ðåàëèçàöèè ÔÃÎÑ» (ÌÁÄÎÓ ä/ñ ¹ 1 êîìáèíèðîâàííîãî  
âèäà,  ÌÁÎÓ ÍØ  ¹ 12,  ÌÀÎÓ ÑØ  ¹ 3 ð. ï. Èëüíîãîðñê 
Âîëîäàðñêîãî  ðàéîíà);
 «Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê èí-

ñòðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ äîøêîëüíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè» (ÌÁÎÓ ä/ñ ¹ 127 «×àéêà» 
ã. Äçåðæèíñêà).

Âñåãî  îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ïëîùàäêàìè ëàáî-
ðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçî-
âàíèè ñ 2012 ïî  2015 ãîä ñòàëè 16 îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé.

Â 2014 ãîäó áûëà ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðîâàíà òåõíî-
ëîãèÿ îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé,  ÷òî  îñîáåííî  ñëîæíî  â ðàìêàõ íîâîãî  ôåäå-
ðàëüíîãî  ãîñóäàðñòâåííîãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ñòàíäàðòà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. 

Â 2013—2015 ãîäàõ ìû ïðèìåíèëè íàøó òåõíîëîãèþ 
ê îöåíêå  êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè âñåõ øêîë â òðåõ ìó-
íèöèïàëüíûõ ðàéîíàõ,  îòäåëüíûå  îáðàçîâàòåëüíûå  îð-
ãàíèçàöèè ó÷àñòâîâàëè â àïðîáàöèè ÍÎÊÎ äîøêîëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ,  â îáùåé ñëîæíîñòè 47 îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé ïîëó÷èëè íåçàâèñèìóþ îöåíêó êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â ÍÈÐÎ.

Â îöåíêó âêëþ÷åí îïðîñ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã,  ïîçâîëÿþùèé ïîíÿòü íå  òîëüêî  óðîâåíü ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è óñëîâèé,  â êîòîðûõ îíè áûëè äî-
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ñòèãíóòû,  íî  è öåíó óñèëèé ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ 
îòíîøåíèé,  âûðàæàþùóþñÿ â óðîâíå  óäîâëåòâîðåííîñòè 
ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòüþ îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè. Ñ 2012 ïî  2015 ãîä 15 646 ðîäèòåëåé è 
4657 îáó÷àþùèõñÿ ñòàëè ðåñïîíäåíòàìè àíêåòíûõ îïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è âûñêàçàëè 
ñâîå  ìíåíèå  î  äåÿòåëüíîñòè øêîë è äîøêîëüíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Â 2013 ãîäó Â. Þ. Åðåìèíà è Ì. Ñ. Ãðèøèíà ïðåäñòàâè-
ëè ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ðåãèîíàëüíîé ìîäåëè îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà II Âñåðîññèéñêîì êîíêóðñå  íàó÷-
íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûõ ðàçðàáîòîê 
ïî  àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ,  îðãàíèçîâàí-
íîì Ðîññèéñêîé àêàäåìèåé îáðàçîâàíèÿ è «Æóðíàëîì ðó-
êîâîäèòåëÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ»,  è áûëè îòìå÷åíû 
äèïëîìàìè ëàóðåàòîâ [3].

Òåõíîëîãèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
è ðåçóëüòàòû åå  ïðèìåíåíèÿ ëåãëè â îñíîâó íàó÷íûõ ïóá-
ëèêàöèé ñîòðóäíèêîâ ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ: 
 ìåòîäè÷åñêîãî  ïîñîáèÿ «Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâà-

íèÿ â ñðåäíåì îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè» (2013,  
Íèæíèé Íîâãîðîä);
 ðàáî÷åé òåòðàäè «Òåõíîëîãèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ â øêîëå» (2014,  Íèæíèé Íîâãîðîä);
 ñòàòåé â æóðíàëàõ «Óïðàâëåíèå  äîøêîëüíûì îáðà-

çîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì» (2015,  Ìîñêâà) [4;  6],  «Æóð-
íàë ðóêîâîäèòåëÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì»   (2013,  Ìîñê-
âà) [3],  «Íèæåãîðîäñêîå  îáðàçîâàíèå» (2015,  Íèæíèé 
Íîâãîðîä) [2;  5];
 òåçèñîâ â ìàòåðèàëàõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèé 

«Èíòåãðàöèÿ ìåòîäè÷åñêîé (íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé) ðàáîòû 
è ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ»    (2013,  Ìîñê-
âà — ×åëÿáèíñê),  «Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ïðîôåññèî-

íàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå  ðåãóëèðóåìîãî  ýâîëþöèî-
íèðîâàíèÿ» (2012,  2013,  2014,  Ìîñêâà — ×åëÿáèíñê) è 
ðåãèîíàëüíîé êîíôåðåíöèè «Àêòóàëüíûå  òåõíîëîãèè äî-
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ â ñâåòå  ÔÃÎÑ ÄÎ»  (2015,  Íèæ-
íèé Íîâãîðîä).

Çíàíèÿ ïåäàãîãîâ è ðóêîâîäèòåëåé â îáëàñòè íåçàâèñè-
ìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ ÿâíî  íåäîñòà-
òî÷íû. Òðàäèöèîííàÿ îöåíêà ñòàëà äàëåêî  íå  åäèíñòâåí-
íîé,  ïîâûøàåòñÿ ðîëü àëüòåðíàòèâíûõ ôîðì îöåíèâàíèÿ. 
Ìû íóæäàåìñÿ â íîâûõ êðèòåðèÿõ,  ïðîöåäóðàõ,  èíñòðó-
ìåíòàõ è ïîâñåìåñòíîì âíåäðåíèè ìåõàíèçìîâ ÍÎÊÎ ñ 
öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè äëÿ ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íåîáõîäèìî  âîâëåêàòü 
â îöåíèâàíèå  íîâûå  ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã (ðàáîòîäàòåëåé,  ñòóäåíòîâ,  ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ,  ÑÌÈ).

Ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ êâàëèòîëîãè÷å-
ñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ. Ìû ðàçðàáî-
òàëè íåñêîëüêî  ó÷åáíûõ ìîäóëåé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè â îáëàñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé,  íî  èõ 
âîñòðåáîâàííîñòü îêàçàëàñü íà íèçêîì óðîâíå. È çäåñü ìû 
íóæäàåìñÿ â ïîääåðæêå  ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ 
ìåòîäè÷åñêèõ ñëóæá,  ìåòîäèñòîâ ïî  äîøêîëüíîìó è îá-
ùåìó ñðåäíåìó îáðàçîâàíèþ,  òàê êàê áåç çíàíèé â îá-
ëàñòè êâàëèòîëîãèè è êâàëèìåòðèè çàíèìàòüñÿ îöåíêîé 
êà÷åñòâà,  èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû îöåíèâàíèÿ â öåëÿõ 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
çàòðóäíèòåëüíûì.

È íàêîíåö,  íàì ïðåäñòîèò ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî  ñîç-
äàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,  ïîçâî-
ëÿþùèõ ïðîâîäèòü àâòîìàòèçèðîâàííûé ñáîð  äàííûõ î  
êà÷åñòâå  îáðàçîâàíèÿ,  èõ àíàëèòèêó è ïîñëåäóþùåå  èí-
ôîðìèðîâàíèå  ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé è 
âñåõ âîçìîæíûõ ïîòðåáèòåëåé ýòîé èíôîðìàöèè.
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Òàêèì îáðàçîì,  ìîæíî  ãîâîðèòü î  ôîðìèðîâàíèè ñèñ-
òåìû íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  êîòîðîé 
ñâîéñòâåííû ñëåäóþùèå  õàðàêòåðèñòèêè: 
 íîðìàòèâíàÿ îáîñíîâàííîñòü ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé;
 îáúåêòèâíàÿ îñíîâà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-

øåíèé íà óðîâíå  ÎÎ è ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ;
 îáåñïå÷åíèå  äîñòóïà ïîòðåáèòåëåé ê îáúåêòèâíîé 

èíôîðìàöèè î  êà÷åñòâå  îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
 ïðåäñòàâëåíèå  ðåçóëüòàòîâ îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ 

êëàñòåðíîé ìîäåëüþ;
 èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåäóð  ñáîðà è îáðàáîòêè îöå-

íî÷íûõ äàííûõ;
 ýêîíîìè÷íîñòü ïðîöåäóð  îöåíêè.
Íà÷àëî  ôîðìèðîâàíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà 

îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå  ïîëîæåíî. Êàê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ 
ýòà ñèñòåìà,  âî  ìíîãîì çàâèñèò îò ó÷àñòèÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ ðàéîíîâ è ñàìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. ×åì 
áîëüøå  áàçà äëÿ ñðàâíåíèÿ,  òåì âûøå  îáúåêòèâíîñòü 
è îáîñíîâàííîñòü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,  
à òàêæå  èíôîðìèðîâàííîñòü ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå  ýòîãî  ïîíÿòèÿ: îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì,  ðîäèòåëåé îáó÷àþùèõñÿ,  ÑÌÈ,  îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé,  ðàáîòîäàòåëåé,  îáùåñòâà â öåëîì. 
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çîâàòåëüíîé ïîëèòèêè â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ îáùå-

ñòâà çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå  ñîâðåìåííîãî  êà÷åñòâà 
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îáðàçîâàíèÿ,  â òîì ÷èñëå  äîøêîëüíîãî. Ðåàëèçàöèÿ òðå-
áîâàíèé ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ïóòåé åãî  
ôîðìèðîâàíèÿ.

Âàæíûì êîìïîíåíòîì ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êà÷å-
ñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ âûñòóïàåò åãî  îöåíêà,  ïî  
ðåçóëüòàòàì êîòîðîé âñå  çàèíòåðåñîâàííûå  ëèöà ïîëó÷à-
þò èíôîðìàöèþ î  ðåàëüíîì êà÷åñòâå  îáðàçîâàíèÿ,  îáåñ-
ïå÷èâàåìîì äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé 
(ÄÎÎ),  åå  äîñòèæåíèÿõ è ïðîáëåìàõ â äàííîì íàïðàâëå-
íèè è ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå  ðåøåíèÿ.

Îäíèì èç âèäîâ îöåíêè ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñèìàÿ îöåíêà 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ),  êîòîðàÿ áûëà ââåäåíà Ôå-
äåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè».

Íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ ÍÎÊÎ áûëà ïðîäèêòîâà-
íà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ìàÿ 
2012 ãîäà ¹ 597 «Î ìåðîïðèÿòèÿõ ïî  ðåàëèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè»;  Ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 30.03.2013 ¹ 286 «Î ôîðìèðîâà-
íèè íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãà-
íèçàöèé,  îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè»,  Ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïðîãðàììîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâèòèå  
îáðàçîâàíèÿ íà 2013—2020 ãîäû»  (óòâåðæäåíà Ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.05.2013 ¹ 792-ð).

Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ ïîç-
âîëÿåò ðåøèòü öåëûé êîìïëåêñ çàäà÷:
 âî-ïåðâûõ,  ñîçäàòü èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàíèÿ äåòåé â ÄÎÎ ãîñóäàð-
ñòâåííûì íîðìàòèâàì è îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã;
 âî-âòîðûõ,  îáåñïå÷èòü îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-

íèåì,  ñàìè ÄÎÎ àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ;

 â-òðåòüèõ,  îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü è îáúåêòèâ-
íîñòü îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ ïîñðåäñòâîì ïðèâëå÷å-
íèÿ ê îöåíî÷íîé ïðîöåäóðå  íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ.

Àíàëèç ïðàâîâîé áàçû è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðû ïîêàçûâàåò,  ÷òî  íåçàâèñèìàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ òîëüêî  íà÷àëà ñîçäàâàòüñÿ,  åùå  
íå  ñôîðìèðîâàíû åäèíûå  êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèå  è òåõíîëîãè÷åñêèå  îñíîâàíèÿ ýòîãî  ïðîöåññà. Â ðå-
ãèîíàõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå  ìîäåëè íåçàâèñèìîé 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ. Êàê ïðàâèëî,  ýòè 
ìîäåëè èìåþò ïðèêëàäíóþ íàïðàâëåííîñòü è îñíîâûâà-
þòñÿ íà ýìïèðè÷åñêîì îïûòå  ðàçðàáîò÷èêîâ.

Ñóùåñòâóþùàÿ ñèòóàöèÿ îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ñîçäàíèÿ íàó÷íî  îáîñíîâàííûõ,  ïðàêòèêî-îðèåí-
òèðîâàííûõ ðåãèîíàëüíûõ íåçàâèñèìûõ ñèñòåì îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  âûñòðîåííûõ íà îñíîâå  
âåäóùèõ ïîëîæåíèé ãîñóäàðñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïîëèòèêè,  òðåáîâàíèé ÔÃÎÑ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
êëþ÷åâûõ ïîçèöèé êâàëèìåòðèè îáðàçîâàíèÿ.

Â ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â 
îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé èíñòèòóò ðàç-
âèòèÿ îáðàçîâàíèÿ» ðàçðàáîòàíà òåõíîëîãèÿ íåçàâèñèìîé 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ.

Ïîä òåõíîëîãèåé íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ è 
ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå öåëîñòíîé îöåíî÷íîé ñèñòåìû, 
âêëþ÷àþùåé öåëè, ñîäåðæàíèå, ïðîöåññ è ðåçóëüòàò.

Ã. Ê. Ñåëåâêî  ðàññìàòðèâàåò îáðàçîâàòåëüíóþ òåõíî-
ëîãèþ â òðåõ àñïåêòàõ: íàó÷íîì,  ïðîöåññóàëüíî-îïèñà-
òåëüíîì è ïðîöåññóàëüíî-äåéñòâåííîì [8]. Òåõíîëîãèÿ íå-
çàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  íà íàø 
âçãëÿä,  âêëþ÷àåò òå  æå  òðè âçàèìîñâÿçàííûõ àñïåêòà:
 íàó÷íûé àñïåêò — ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ îñ-

íîâ îöåíî÷íîé òåõíîëîãèè è ïðîåêòèðîâàíèå  åå  ñòðóê-
òóðû;
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 ïðîöåññóàëüíî-îïèñàòåëüíûé àñïåêò — îïèñàíèå  
(àëãîðèòì) ïðîöåññà,  âêëþ÷àþùèé ñîâîêóïíîñòü öåëåé,  
ñîäåðæàíèÿ,  ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
 ïðîöåññóàëüíî-äåéñòâåííûé àñïåêò — îñóùåñòâëå-

íèå  èçìåðèòåëüíî-îöåíî÷íîãî  ïðîöåññà,  ôóíêöèîíèðîâà-
íèå  âñåãî  îöåíî÷íîãî  èíñòðóìåíòàðèÿ.

Òåõíîëîãèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â ÄÎÎ èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó,  âêëþ÷àþùóþ ïÿòü 
âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ (ñì. ñõåìó).

Ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû òåõíîëîãèè íåçàâèñèìîé îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ

åìûå  åþ ôóíêöèè,  à òàêæå  ïðîãíîçèðóåìûå  ýôôåêòû 
âíåäðåíèÿ.

Îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè ÍÎÊÎ â ÄÎÎ ÿâëÿþòñÿ êà-
÷åñòâî  äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  èçìåðåíèå  êà÷åñòâà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  îöåíêà êà÷åñòâà äîøêîëüíî-
ãî  îáðàçîâàíèÿ,  êðèòåðèè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçî-
âàíèÿ,  ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
ñóáúåêò îöåíêè,  îáúåêò îöåíêè,  ôåäåðàëüíûé ãîñóäàð-
ñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò,  ýôôåêòû,  óðîâåíü 
êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  êëàñòåð,  ðýíêèíã,  
ðåéòèíã,  êâàëèòàòèâíîå  óïðàâëåíèå

Âåäóùèìè èäåÿìè,  ïîëîæåííûìè â îñíîâó ÍÎÊÎ â 
ÄÎÎ,  âûñòóïàþò: ãóìàíèçàöèÿ îöåíêè;  ïåðåõîä îò ìå-
òîäîëîãèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ê 
ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ èì;  èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåäóðû 
îöåíêè. 

Ãóìàíèçàöèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ 
ïðåäóñìàòðèâàåò,  ïðåæäå  âñåãî,  ïðèìåíåíèå  ãóìàíè-
ñòè÷åñêè-îðèåíòèðîâàííûõ êâàëèìåòðè÷åñêèõ øêàë,  íà-
ïðàâëåííûõ ïðåèìóùåñòâåííî  íà îöåíêó ïîòåíöèàëà ÄÎÎ 
â àñïåêòå  ñîçäàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû,  ñïîñîáñòâóþ-
ùåé ïîëíîöåííîìó ðàçâèòèþ ðåáåíêà íà ôîíå  ñîõðàíåíèÿ 
ñàìîöåííîñòè äîøêîëüíîãî  äåòñòâà. Êðîìå  òîãî,  äàííàÿ 
èäåÿ ïðåäïîëàãàåò òàêæå  îñóùåñòâëåíèå  ýêñïåðòíîé îöåí-
êè ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè îñíîâ-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (ÎÎÏ) ÄÎÎ áåç íåïî-
ñðåäñòâåííîãî  ó÷àñòèÿ äåòåé,  ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ 
â ýòèõ öåëÿõ ðàçíûõ ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ: ôîòî- èëè âèäåî-
ìàòåðèàëîâ,  ïîäòâåðæäàþùèõ òîò èëè èíîé îöåíèâàåìûé 
ôàêò,  ìàòåðèàëîâ íàáëþäåíèé,  ýêñïåðòíîé îöåíêè ðóêî-
âîäèòåëÿ,  çàìåñòèòåëÿ ðóêîâîäèòåëÿ,  ñòàðøåãî  âîñïèòà-
òåëÿ äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ïåðåõîä îò ìåòîäîëîãèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ ê ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ èì âûñòóïàåò â êà÷å-
ñòâå  îäíîé èç âåäóùèõ ïîçèöèé ôåäåðàëüíîé êîíöåïöèè 
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Êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò 
òåõíîëîãèè íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà 

îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ
Êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò òåõíî-

ëîãèè ÍÎÊÎ â ÄÎÎ âêëþ÷àåò îñíîâíûå  ïîíÿòèÿ,  ïîä-
õîäû ê åå  ñîçäàíèþ,  ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è âûïîëíÿ-
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ÍÎÊÎ [5] è äîëæåí áûòü ïðèìåíèì ê îáðàçîâàòåëüíûì 
îðãàíèçàöèÿì âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû,  
à ñëåäîâàòåëüíî,  è ê ÄÎÎ. Â ðóñëå  äàííîé ïîçèöèè ðå-
çóëüòàòû îöåíêè (èíôîðìàöèè) ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
îñíîâàíèå  äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ïðîåêòèðîâàíèÿ,  
îáåñïå÷åíèÿ,  ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  ñîñòàâ-
ëÿþùèõ öåëîñòíûé êâàëèòàòèâíûé óïðàâëåí÷åñêèé öèêë.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â 
ÄÎÎ ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå  âîçìîæíîñòåé èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíî÷íûõ 
ïðîöåäóð,  âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå  ôîðìû è ñïîñîáû ñáî-
ðà äàííûõ ñ ÄÎÎ,  èõ àâòîìàòèçèðîâàííóþ îáðàáîòêó è 
ïåðåäà÷ó àäðåñàòàì.

Ïðèíöèïèàëüíûå  ïîëîæåíèÿ,  îïðåäåëÿþùèå  îáùóþ 
îðãàíèçàöèþ ÍÎÊÎ â ÄÎÎ,  ñîñòàâëÿþò åå  ìåòîäîëîãèþ. 
Èíòåãðàëüíî  ìåòîäîëîãèÿ ÍÎÊÎ â ÄÎÎ ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêîãî,  ñèñòåìíîãî  
è êâàëèìåòðè÷åñêîãî  ïîäõîäîâ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå  
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ñîöèàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè. 
Â ðóñëå  ñîöèîëîãè÷åñêîãî  ïîäõîäà íîðìàòèâíûå  õàðàê-
òåðèñòèêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â äâóõ ãðóïïàõ îöåíî÷íûõ öåëåé: íîðìàòèâíûõ 
è ìàðêåòèíãîâûõ. Ïåðâûå  èç íèõ (íîðìàòèâíûå  öåëè) 
îôèöèàëüíî  çàêðåïëåíû â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêó-
ìåíòàõ,  îòðàæàþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ îáðàçîâàòåëüíóþ 
ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
ïðåæäå  âñåãî  âî  ÔÃÎÑ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Âòî-
ðûå  öåëè (ìàðêåòèíãîâûå) îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè 
çàïðîñîâ è îæèäàíèé çàêàç÷èêîâ è ïîòðåáèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã (ðîäèòåëÿìè âîñïèòàííèêîâ ÄÎÎ). 
Â ýòîé ñâÿçè îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðåäóñìàòðè-
âàåò îïðåäåëåíèå  ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ êàê 
íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì,  òàê è òðåáîâàíèÿì ïîòðåáè-
òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â ðóñëå  ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ â 
ÄÎÎ:
 âûäåëåíû îáúåêòû îöåíêè,  ïðåäñòàâëåííûå  êàê îñ-

íîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà,  ðåàëèçóåìàÿ ÄÎÎ;  
óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû ÄÎÎ;  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ;
 äàíû õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíòîâ â âèäå  ñèñòåìû 

ïîêàçàòåëåé ÍÎÊÎ â ÄÎÎ;
 âûñòðîåíû âçàèìîñâÿçè ìåæäó îáúåêòàìè îöåíêè,  

ïîçâîëÿþùèå  îòíåñòè ÄÎÎ â çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå;  ñîãëàñîâàíû ñîäåð-
æàíèå  îöåíêè,  îöåíî÷íûå  ïðîöåäóðû è ìåõàíèçì îá-
ðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ;  îáåñïå÷åíî  åäèíñòâî  ïîçèöèé â 
èñïîëüçîâàíèè øêàë îöåíèâàíèÿ è ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ.

Êâàëèìåòðè÷åñêèé ïîäõîä îáîñíîâûâàåò ïðèíöèïè-
àëüíóþ âîçìîæíîñòü èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ è çàäàåò òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è 
ìåòîäàì èçìåðèòåëüíî-îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð  [2;  4;  6;  9].

Ñ ïîçèöèè êâàëèìåòðè÷åñêîãî  ïîäõîäà:
 ÍÎÊÎ â ÄÎÎ áàçèðóåòñÿ íà êâàëèìåòðè÷åñêîé òåî-

ðèè,  ñîãëàñíî  êîòîðîé êà÷åñòâî  íåîáõîäèìî  èçìåðÿòü è 
îöåíèâàòü â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ñèñòåìû ñîèçìåðåíèÿ è 
ñðàâíåíèÿ. Â êà÷åñòâå  áàçû ñðàâíåíèÿ âûñòóïàþò ýòàëî-
íû,  íîðìû,  òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó äîøêîëüíîãî  îáðàçî-
âàíèÿ. Ïðè ýòîì íàáîð  ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü èçìåíåí â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
 Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò èñ-

ïîëüçîâàíèå  íå  òîëüêî  êîëè÷åñòâåííûõ,  íî  è ñîäåðæà-
òåëüíûõ (êà÷åñòâåííûõ) ïîêàçàòåëåé. Òàêèå  ïîêàçàòåëè 
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè îöåíêå  ÎÎÏ,  ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ,  ïðåäìåòíî-ðàçâè-
âàþùåé ñðåäû. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî  ñîãëàñíî  ÔÃÎÑ äî-
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ðåçóëüòàòû îñâîåíèÿ äåòüìè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì íå  ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì îöåíêè 
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êà÷åñòâà,  âíå  ââåäåíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé íå  
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûÿâèòü îáùóþ íàïðàâëåí-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äåòñêîãî  ñàäà íà äî-
ñòèæåíèÿ öåëåâûõ îðèåíòèðîâ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà,  çàäàí-
íûõ ñòàíäàðòîì.
 Êâàëèìåòðèÿ äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà óñëîâèé 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îöåíèâàåìûõ ñèñòåì. Ýòî  äîñòèãàåòñÿ 
äèôôåðåíöèàöèåé ïîêàçàòåëåé îòíîñèòåëüíî  ñïåöèôèêè 
äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  ñâÿçàííîé ñ íàïðàâëåííîñòüþ ãðóïï 
(îáùåðàçâèâàþùàÿ,  êîððåêöèîííàÿ,  êîìáèíèðîâàííàÿ),  
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû ÄÎÎ (áþäæåòíîå,  êà-
çåííîå,  àâòîíîìíîå) è äð.
 Îöåíêà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå  

äèíàìèêè íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ,  îïðåäåëåíèå  òåí-
äåíöèé â äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ. Äëÿ ýòîãî  ïðè ïîâòîðíîé 
îöåíêå  ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû ñðàâíèâàþòñÿ ñ ðåçóëü-
òàòàìè ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé. Äèíàìè÷åñêèé àíà-
ëèç íàïðàâëåí íà îòñëåæèâàíèå  èçìåíåíèé âíóòðè ÄÎÎ 
÷åðåç îäèí,  äâà,  òðè ãîäà è áîëåå  çíà÷èòåëüíîå  êîëè-
÷åñòâî  ëåò.
 Â îöåíî÷íûõ ïðîöåäóðàõ ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû,  ïîç-

âîëÿþùèå  ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ îá îáú-
åêòå  îöåíêè. Òåõíîëîãèÿ ÍÎÊÎ â ÄÎÎ ïðåäóñìàòðèâàåò 
èñïîëüçîâàíèå  èçìåðèòåëüíûõ,  ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ýêñ-
ïåðòíûõ ìåòîäîâ.

Èçìåðèòåëüíûå ìåòîäû: íàáëþäåíèå  çà îáðàçîâà-
òåëüíûì ïðîöåññîì (ïðîâîäÿò çàâåäóþùèé,  çàìåñòèòåëü 
çàâåäóþùåãî,  ñòàðøèé âîñïèòàòåëü ÄÎÎ),  èçó÷åíèå  ïðî-
äóêòîâ äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ñîñòîÿíèÿ ðàçâèâàþùåé 
ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû êàê íåïîñðåäñòâåííî  
â ÄÎÎ,  òàê è ïî  ôîòîãðàôèÿì,  èçó÷åíèå  è àíàëèç óêà-
çàííîé äîêóìåíòàöèè ÄÎÎ (ÎÎÏ,  ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ,  
ïëàíû îðãàíèçîâàííîé âçðîñëûì äåÿòåëüíîñòè äåòåé,  ðå-
æèìû äíÿ è äð.).

Ê ñîöèîëîãè÷åñêèì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ: àíêåòèðîâàíèå  

ðîäèòåëåé;  èçó÷åíèå  äèðåêòèâíûõ,  èíñòðóêòèâíûõ è äðó-
ãèõ äîêóìåíòîâ,  ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ÄÎÎ.

Ýêñïåðòíûå ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåäóðû,  
ñïîñîáñòâóþùèå  ïîëó÷åíèþ êîëëåêòèâíîãî  ìíåíèÿ î  êà-
÷åñòâå  îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ. Ñðåäè íèõ: èíäèâèäóàëüíàÿ 
ýêñïåðòíàÿ îöåíêà,  ìåòîä ñàìîîöåíêè,  îöåíèâàíèå-ðåé-
òèíã,  îöåíèâàíèå-ðýíêèíã.

Ñîâîêóïíîñòü ðàññìîòðåííûõ èäåé è ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèõ ïîäõîäîâ îòðàæåíà â ïðèíöèïàõ ÍÎÊÎ â ÄÎÎ.

Ïðèíöèïû ÍÎÊÎ — ýòî  èñõîäíûå  ïîëîæåíèÿ,  çà-
äàþùèå  îáùèå  òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ìåõàíèçìàì 
îöåíî÷íîé ïðîöåäóðû. Çíàíèå  ïðèíöèïîâ ïîçâîëÿåò îáîñ-
íîâàííî  îïðåäåëÿòü öåëè,  îáúåêòû,  ñóáúåêòû,  ïðîöåäó-
ðû ÍÎÊÎ.

Ê ïðèíöèïàì ÍÎÊÎ â ÄÎÎ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå: èí-
òåãðàöèè,  êîìïëåêñíîñòè,  îòêðûòîñòè,  îáúåêòèâíîñòè,  
òåõíîëîãè÷íîñòè,  ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ïðèíöèï èíòåãðàöèè ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå  óñè-
ëèé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðåãèîíà è ìóíèöèïà-
ëèòåòîâ,  îáùåñòâåííûõ îðãàíîâ,  ýêñïåðòîâ (þðèäè÷åñêèõ 
è ôèçè÷åñêèõ ëèö),  èìåþùèõ îïûò ó÷àñòèÿ â ýêñïåðòíûõ 
îöåíêàõ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò:
 âçàèìîñâÿçü ýêñïåðòíîé îöåíêè è ñàìîîöåíêè ÄÎÎ;
 ñîãëàñîâàííîñòü ñîäåðæàíèÿ îöåíêè,  îöåíî÷íûõ 

ïðîöåäóð,  ìåõàíèçìà îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ;
 ñî÷åòàíèå  îöåíêè ñ àíàëèçîì,  âûðàáîòêîé ðåêîìåí-

äàöèé,  ðàñïðîñòðàíåíèåì îïûòà,  àäðåñíîé ïîääåðæêîé 
ÄÎÎ;
 ñîïðîâîæäåíèå  îöåíêè ïðîãíîçîì äàëüíåéøåãî  ðàç-

âèòèÿ îòäåëüíîãî  ÄÎÎ,  à ïðè óñëîâèè ïðîâåäåíèÿ ÍÎÊÎ 
â íåñêîëüêèõ ÄÎÎ,  â ÄÎÎ íåñêîëüêèõ ðàéîíîâ îáëà-
ñòè — è ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ è ðåãèîíàëüíîé îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Ïðèíöèï îòêðûòîñòè ïðåäïîëàãàåò:
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 ðàçìåùåíèå  íà ñàéòå  ðåãèîíàëüíîãî  îðãàíà óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îòêðûòîãî  ñïèñêà ýêñïåðòíûõ îðãà-
íèçàöèé è ýêñïåðòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÍÎÊÎ;
 ïðîçðà÷íîñòü ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçà íà îöåíêó äåÿ-

òåëüíîñòè ÄÎÎ;
 èñïîëüçîâàíèå  äëÿ îöåíêè îòêðûòûõ äàííûõ ÄÎÎ,  

â ñâÿçè ñ ÷åì îñíîâíîé îáúåì èíôîðìàöèè ýêñïåðòû ïî-
ëó÷àþò ïðåæäå  âñåãî  ñ ñàéòà ÄÎÎ;
 ðàçìåùåíèå  â ñâîáîäíîì äîñòóïå  èíôîðìàöèè î  

ïðîöåäóðàõ ÍÎÊÎ,  ÷òî  äîñòèãàåòñÿ ðàçìåùåíèåì íà ñàé-
òå  îðãàíèçàöèé,  ïðîâîäÿùèõ ÍÎÊÎ,  ïàêåòà îöåíî÷íîé 
èíôîðìàöèè.

Ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè äîñòèãàåòñÿ:
 èñïîëüçîâàíèåì âàëèäíîãî  èíñòðóìåíòàðèÿ ïåäàãî-

ãè÷åñêèõ èçìåðåíèé;
 íåïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé è 

êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ;
 åäèíñòâîì ïîäõîäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ øêàë îöåíèâà-

íèÿ è ôîðì ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;
 ðåàëèçàöèåé îïðåäåëåííîé ëîãèêè îöåíêè: ñðàâíå-

íèÿ,  äèíàìèêè,  ðàíæèðîâàíèÿ;  
 êîìïåòåíòíîñòüþ íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ;
 êîëëåãèàëüíûì îáñóæäåíèåì ðåçóëüòàòîâ îöåí-

êè — íà çàñåäàíèÿõ ñîâåòîâ ÄÎÎ,  êîëëåãèÿõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ,  îñóùåñòâëÿþùèõ 
óïðàâëåíèå  â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ,  îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ.

Ïðèíöèï òåõíîëîãè÷íîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò:
 èñïîëüçîâàíèå  óíèôèöèðîâàííûõ ìåòîäîâ è ïðîöå-

äóð  îöåíêè;
 ïðèìåíåíèå  ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 

ñáîðà,  îáðàáîòêè äàííûõ,  àíàëèòèêè è åå  èñïîëüçîâàíèÿ 
äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè.

Ïðèíöèï ðåçóëüòàòèâíîñòè îñíîâàí íà:
 ïîëó÷åíèè îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î  êà÷åñòâå  îá-

ðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ;  

 èñïîëüçîâàíèè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè â öåëÿõ 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  ìóíèöèïàëè-
òåòå,  ðåãèîíå.

ÍÎÊÎ â ÄÎÎ òðåáóåò âûïîëíåíèÿ øèðîêîãî  ñïåêòðà 
ñïåöèôè÷åñêèõ ôóíêöèé,  ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:
 îöåíî÷íî-èçìåðèòåëüíàÿ — èçìåðåíèå  è îöåíêà 

ðåàëüíîãî  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  îáåñïå÷èâàåìîãî  ÄÎÎ,  
è íà îñíîâå  ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ — êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â ìóíèöèïàëèòåòå,  ðåãèîíå;
 ñîöèàëüíàÿ — óäîâëåòâîðåíèå  ïîòðåáíîñòåé îáùå-

ñòâà â âîñïèòàíèè äåòåé äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà;
 ñòàáèëèçèðóþùàÿ — óïîðÿäî÷åíèå  è ñòàáèëèçàöèÿ 

âñåõ ïðîöåññîâ,  ïðîèñõîäÿùèõ â ÄÎÎ,  è îáåñïå÷åíèå  èõ 
îáùåé íàïðàâëåííîñòè íà ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà äîøêîëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ;
 ñòèìóëèðóþùàÿ — ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êîë-

ëåêòèâîâ ÄÎÎ íà ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
 êîððåêöèîííàÿ — íàïðàâëåííîñòü íà óñòðàíåíèå  

îòêëîíåíèé â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  ïðè-
âåäåíèå  èõ â ñîîòâåòñòâèå  ñ íîðìàòèâàìè;
 ïðîãíîñòè÷åñêàÿ — ïðåäâèäåíèå  òåíäåíöèé èçìå-

íåíèÿ ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè,  îïðåäåëåíèå  ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÄÎÎ;
 ýêñïåðòíî-ñåëåêöèîííàÿ — ýêñïåðòèçà è îòáîð  ñî-

äåðæàíèÿ,  òåõíîëîãèé,  ìåòîäèê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè,  êîòîðûå  ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ;
 ïðàãìàòè÷åñêàÿ — ïðèíÿòèå  óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-

øåíèé,  êîòîðûå  îáåñïå÷àò äîñòèæåíèå  ãàðàíòèðîâàííî-
ãî  ðåçóëüòàòà ïîñðåäñòâîì ðàöèîíàëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ.

Öåëåâîé è ñîäåðæàòåëüíûé êîìïîíåíòû 
òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ â ÄÎÎ

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè»  îïðåäåëåíû öåëè ÍÎÊÎ:
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 âûÿâëåíèå  ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäîñòàâëÿåìîãî  îáðà-
çîâàíèÿ ïîòðåáíîñòÿì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö,  
â èíòåðåñàõ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü;
 îêàçàíèå  ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì ëèöàì ñîäåé-

ñòâèÿ â âûáîðå  îðãàíèçàöèè,  îñóùåñòâëÿþùåé îáðàçîâà-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü;
 ïîâûøåíèå  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèé,  

îñóùåñòâëÿþùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,  è ðåà-
ëèçóåìûõ èìè ïðîãðàìì íà ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîäíîì 
ðûíêàõ.

Ñîäåðæàòåëüíûé êîìïîíåíò òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ â 
ÄÎÎ ïðåäñòàâëåí îáúåêòàìè è ïîêàçàòåëÿìè îöåíêè êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îáúåêòàìè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ ÿâ-
ëÿþòñÿ:
 îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà,  ðåàëèçóåìàÿ 

ÄÎÎ;
 óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîã-

ðàììû ÄÎÎ;
 ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ.
Ïî  êàæäîìó èç îáúåêòîâ âûäåëåíà ñèñòåìà îöåíî÷íûõ 

êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé,  êîòîðûå  ðàçðàáîòàíû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ,  è â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ÔÃÎÑ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Êðèòåðèè îöåíêè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîã-
ðàììû ÄÎÎ: ïîëíîòà ñòðóêòóðû,  àäàïòèâíîñòü,  íàïðàâ-
ëåííîñòü íà èíäèâèäóàëèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà.

Óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ðàçáèòû íà øåñòü ãðóïï: 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  ðàçâèâàþùàÿ ïðåä-
ìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà;  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-
ñêèå  óñëîâèÿ;  êàäðîâûå  óñëîâèÿ;  ôèíàíñîâûå  óñëîâèÿ;  
óïðàâëåí÷åñêèå  óñëîâèÿ.

Êðèòåðèè îöåíêè ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé 
ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÎÎ: íàëè÷èå  áëàãîïîëó÷íîé ýìîöèî-
íàëüíîé ñðåäû,  ïîääåðæêà àêòèâíîñòè è èíèöèàòèâû ðå-
áåíêà,  ñîáëþäåíèå  îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðèòåðèè îöåíêè ðàçâèâàþùåé ïðåäìåòíî-ïðîñò-
ðàíñòâåííîé ñðåäû: ñòðóêòóðèðîâàííîñòü è íàñûùåí-
íîñòü,  òðàíñôîðìèðóåìîñòü è ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòü,  
âàðèàòèâíîñòü,  äîñòóïíîñòü è áåçîïàñíîñòü.

Êðèòåðèè îöåíêè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ óñëî-
âèé: áåçîïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ äåòåé,  íåîáõîäè-
ìîñòü è äîñòàòî÷íîñòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðèòåðèè îöåíêè êàäðîâûõ óñëîâèé: óêîìïëåêòîâàí-
íîñòü êàäðàìè ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè,  ðàçíî-
îáðàçèå  ôîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Êðèòåðèé îöåíêè ôèíàíñîâûõ óñëîâèé: îáåñïå÷åíèå  
âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê 
ñòðóêòóðå  ïðîãðàììû,  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì,  êàä-
ðîâûì è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì åå  ðåàëè-
çàöèè.

Êðèòåðèè îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ óñëîâèé: îáåñïå-
÷åíèå  èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè ÄÎÎ,  ïîëíîòà îðãà-
íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî  ñîïðîâîæäåíèÿ ðåàëèçàöèè 
ÎÎÏ ÄÎÎ.

Êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ: 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü,  ñîöèàëüíàÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü,  ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Íàçâàííûå  êðèòåðèè êîíêðåòèçèðóþòñÿ ñèñòåìîé 
ïîêàçàòåëåé,  êîòîðûå,  êàê äîñòóïíàÿ íàáëþäåíèþ è èç-
ìåðåíèþ õàðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâ,  âûðàæàþò îáúåêòèâ-
íóþ ñîñòàâëÿþùóþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ è ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå  ðåçóëüòàòà âûïîëíåíèÿ ÔÃÎÑ 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è ñîïðÿæåííûõ ñ íèì äðóãèõ 
ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ.
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Ïðîöåññóàëüíûé êîìïîíåíò 
òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ â ÄÎÎ

Ó÷àñòíèêàìè (ñóáúåêòàìè) îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â ÄÎÎ ÿâëÿþòñÿ: îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,  ðåà-
ëèçóþùèå  ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ;  
îáùåñòâåííûé ñîâåò;  íåçàâèñèìûå  ýêñïåðòíûå  îðãàíè-
çàöèè è ýêñïåðòû;  ÄÎÎ;  ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã (ðîäèòåëè èëè èíûå  çàêîííûå  ïðåäñòàâèòåëè âîñ-
ïèòàííèêîâ ÄÎÎ).

Ïðîöåññ ÍÎÊÎ â ÄÎÎ âêëþ÷àåò íîðìàòèâíî-öåëåâîé è 
èçìåðèòåëüíî-îöåíî÷íûé ýòàïû.

Íà íîðìàòèâíî-öåëåâîì ýòàïå îðãàí èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè,  îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå  â ñôåðå  îáðàçîâà-
íèÿ,  ñîçäàåò îáùåñòâåííûé ñîâåò.

Îáùåñòâåííûé ñîâåò îïðåäåëÿåò ðåãëàìåíò ÍÎÊÎ â 
ÄÎÎ,  äàåò ïðåäëîæåíèÿ îðãàíó óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì ïî  ïåðå÷íþ îðãàíèçàöèé è ýêñïåðòîâ,  êîòîðûå  ìîãóò 
îñóùåñòâëÿòü íåçàâèñèìóþ îöåíêó êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ.

Îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì óòâåðæäàåò ñïèñîê 
èñïîëíèòåëåé íåçàâèñèìîé îöåíêè è ðàçìåùàåò åãî  íà 
ñâîåì ñàéòå. Îðãàíèçàöèè-èñïîëíèòåëè,  âõîäÿùèå  â ñïè-
ñîê,  ðàçðàáàòûâàþò îöåíî÷íûå  êðèòåðèè è ïðîöåäóðû è 
ïðåäñòàâëÿþò èõ äëÿ óòâåðæäåíèÿ â îáùåñòâåííûé ñîâåò. 
Óòâåðæäåííûé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ðàçìåùàåòñÿ íà 
ñàéòå  îðãàíèçàöèè-èñïîëíèòåëÿ è îáùåñòâåííîãî  ñîâåòà.

Íà ýòîì æå  ýòàïå  çàêàç÷èêîì îöåíêè îïðåäåëÿþòñÿ 
åå  öåëè è îáúåêòû.

Íà èçìåðèòåëüíî-îöåíî÷íîì ýòàïå îðãàíèçàöèÿ,  îñó-
ùåñòâëÿþùàÿ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  ïðî-
âîäèò ïðîöåäóðû èçìåðåíèÿ è îöåíêè ïî  ñëåäóþùåìó 
àëãîðèòìó: ñáîð  èíôîðìàöèè,  èçìåðåíèå  è îöåíèâàíèå  
ïîëó÷åííîãî  ìàòåðèàëà.

Ñáîð  îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè ïðîâîäèòñÿ ïî  äâóì îñ-
íîâàíèÿì:

 íîðìàòèâíîìó — íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ îöåíè-
âàåìûõ îáúåêòîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íîðìàòèâíûì òðå-
áîâàíèÿì;.
 ìàðêåòèíãîâîìó — íà ïðåäìåò óäîâëåòâîðåííîñòè 

ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,  ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ÄÎÎ.

Îïðåäåëåíèå  èíòåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ 
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå  èõ èçìå-
ðåíèÿ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÷èñëîâîãî  âûðàæåíèÿ êà÷åñòâà èñ-
ïîëüçóåòñÿ äâóõáàëëüíàÿ îöåíî÷íàÿ øêàëà,  îòðàæàþùàÿ 
ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ òîãî  èëè èíîãî  ïîêàçàòåëÿ îò ìàêñè-
ìàëüíîé (1 áàëë) äî  ìèíèìàëüíîé (0 áàëëîâ).

Ïðè ýòîì ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå  îöåíî÷íûå  êðèòå-
ðèè:
 1 áàëë — ñîîòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëþ;
 0 áàëëîâ — íå  ñîîòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëþ â ïîëíîì 

îáúåìå.
Çàòåì íà îñíîâå  ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ïðèçíàêà îöå-

íî÷íîãî  ïîêàçàòåëÿ â ïðàêòèêå  äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé 
ÄÎÎ îïðåäåëÿåòñÿ åãî  àáñîëþòíîå çíà÷åíèå,  êîòîðîå  
âûðàæàåòñÿ â áàëëàõ (îò 0 äî  1 áàëëà).

Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ âíîñÿòñÿ â òàáëèöó ñëåäóþùåé 
ôîðìû:

Òàáëèöà 1

Èíôîðìàöèîííàÿ êàðòà

¹
ï/ï

Ïîêàçà-
òåëè

Èñòî÷íèê 
èíôîðìà-

öèè

Îöåíêà

Íîðìàòèâíîå 
îñíîâàíèå 
äëÿ îöåíêè

1 áàëë — 
ñîîòâåò-
ñòâóåò

0 áàë-
ëîâ — íå 
ñîîòâåò-
ñòâóåò 

â ïîëíîì 
îáúåìå
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Òàêèå  òàáëèöû çàïîëíÿþòñÿ ïî  êàæäîìó îáúåêòó 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ: ÎÎÏ ÄÎÎ,  óñëîâèÿ 
ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÄÎÎ,  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ.

Âíóòðè êàæäîé òàáëèöû áàëëû ñóììèðóþòñÿ. Ïîëó-
÷åííàÿ ñóììà áàëëîâ âûðàæàåò àáñîëþòíîå çíà÷åíèå 
âñåõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà êàæäîãî  îáúåêòà îöåíêè.

Îòíîøåíèå  àáñîëþòíîãî  çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà ê áàçîâîìó ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü èõ îòíîñèòåëüíîå 
çíà÷åíèå,  ïî  êîòîðîìó ìîæíî  ñóäèòü î  ñîîòâåòñòâèè êà-
÷åñòâà îöåíèâàåìîãî  îáúåêòà åãî  ôóíêöèîíàëüíîìó çíà-
÷åíèþ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîñèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ ôîðìóëà:

Ê (ÎÎÏ; Ó; Ð) =         ½ 100 %,

ãäå  Ê — êà÷åñòâî  (îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîã-
ðàììû (ÎÎÏ);  óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ (Ó);  ðåçóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ (Ð));

ÀÏÊ — àáñîëþòíîå  çíà÷åíèå  ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;
ÁÏÊ — áàçîâîå  çíà÷åíèå  ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà (ïî  

ìàêñèìàëüíîé îöåíêå).
Ðàñ÷åò ïî  ýòîé ôîðìóëå  ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîð-

ìàöèþ î  êà÷åñòâå  îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ â àñïåêòå  åãî  ñîîò-
âåòñòâèÿ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì,  òî  åñòü ïî  ïåðâîìó 
îñíîâàíèþ îöåíêè. Ïðè äèàïàçîíå  100—80 %  — ïîëíîå  
ñîîòâåòñòâèå  íîðìàòèâàì êà÷åñòâà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàíèÿ,  îáåñïå-
÷èâàåìîãî  ÄÎÎ,  çàïðîñàì è îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (âòîðîå  îñíîâàíèå  îöåíêè) ïðî-
âîäèòñÿ àíêåòèðîâàíèå  ðîäèòåëåé âîñïèòàííèêîâ. Äëÿ 
ýòîãî  ðàçðàáîòàíà àíêåòà,  ñîäåðæàùàÿ 27 âîïðîñîâ,  íà-
ïðàâëåííûõ íà îöåíêó ñîäåðæàíèÿ,  óñëîâèé è ðåçóëüòà-
òîâ îáðàçîâàíèÿ.

Âîïðîñû ñôîðìóëèðîâàíû òàê,  ÷òî  ðîäèòåëè ìîãóò 
àäåêâàòíî  âûñòðîèòü ñâîè îöåíêè,  îïèðàÿñü íà îïûò âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ ÄÎÎ è ñîáñòâåííîå  âîñïðèÿòèå  ðàçëè÷íûõ 
ñòîðîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Êàæäûé èç âîïðîñîâ,  ÿâëÿþùèéñÿ ïî  ñâîåé ñóòè ïîêà-
çàòåëåì òîãî  èëè èíîãî  àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  îöå-
íèâàåòñÿ ðîäèòåëÿìè ïî  òðåõáàëëüíîé îöåíî÷íîé øêàëå: 
 1 áàëë — íå  ñîãëàñåí;
 2 áàëëà — çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü;
 3 áàëëà — ñîãëàñåí.
Â àíêåòèðîâàíèè ó÷àñòâóþò ðîäèòåëè,  äåòè êîòîðûõ 

ïðåáûâàþò â äåòñêîì ñàäó íå  ìåíåå  îäíîãî  ãîäà. Ñîáëþ-
äåíèå  ýòîãî  ñðîêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå  âàæíûì äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ îáúåêòèâíîñòè ðîäèòåëüñêîé îöåíêè,  ïî-
ñêîëüêó âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ ðåáåíêà â ÄÎÎ ìåíåå  ãîäà 
íåäîñòàòî÷íî  äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ðîäèòåëÿ öåëîñòíîãî  
ïðåäñòàâëåíèÿ î  äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ. 

Îïðîñ íîñèò àíîíèìíûé õàðàêòåð.
Îáðàáîòêà ìàòåðèàëîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ýêñ-

ïåðòàìè ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé ïðîãðàììû SPSS  13.0. 
Èñïîëüçîâàíèå  óêàçàííîé ïðîãðàììû äàåò âîçìîæíîñòü 
óíèôèöèðîâàòü ïðîöåäóðó îáðàáîòêè äàííûõ ðîäèòåëü-
ñêîãî  îïðîñà è ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå  êàê öåëîñòíóþ 
êàðòèíó,  îòðàæàþùóþ ìíåíèå  ðîäèòåëåé î  êà÷åñòâå  îá-
ðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  òàê è ñîâîêóïíûå  äàííûå  ïî  êàæäîìó 
âîïðîñó àíêåòû.

Äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ àíêåò öåëåñîîáðàçíî  èñ-
ïîëüçîâàòü òó æå  ôîðìóëó,  êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ 
îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ íîðìàòèâíûì òðå-
áîâàíèÿì. Îðèåíòèðîâî÷íî  ïðè äèàïàçîíå  100—80 %  — 
äîñòèãíóòà óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì 
óñëóã,  ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÄÎÎ.

Îöåíî÷íî-ðåçóëüòàòèâíûé êîìïîíåíò 
òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ â ÄÎÎ

Ïîëó÷åííûå  äàííûå  ïðåäûäóùåãî  ýòàïà âûñòóïàþò 
îñíîâîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè ðåçóëüòà-
òîâ îöåíèâàíèÿ. Íàèáîëåå  íàãëÿäíîé ôîðìîé îòðàæåíèÿ 

ÀÏÊ
ÁÏÊ
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îöåíêè ïî  âñåì îöåíèâàåìûì îáúåêòàì ÿâëÿåòñÿ ëåïåñò-
êîâàÿ äèàãðàììà.

Ëåïåñòêîâàÿ äèàãðàììà ñòðîèòñÿ â âèäå  ÷åòûðåõ-
óãîëüíèêà. Îíà èìååò ÷åòûðå  îñè,  âûõîäÿùèå  èç îäíîé 
òî÷êè. Íà ýòèõ îñÿõ îòêëàäûâàþòñÿ îòíîñèòåëüíûå  çíà-
÷åíèÿ êà÷åñòâà ïî  ÷åòûðåì ñîñòàâëÿþùèì: ÎÎÏ ÄÎÎ,  
óñëîâèÿ åå  ðåàëèçàöèè,  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  
ìíåíèå  ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Çàòåì ïîëó÷åííûå  âåëè÷èíû ïî  êàæäîé îñè ñîåäè-
íÿþòñÿ ëèíèÿìè. Ýòè ëèíèè îáðàçóþò ñòîðîíû ÷åòûðåõ-
óãîëüíèêà.

Ëåïåñòêîâàÿ äèàãðàììà

Òàáëèöà 2

Ìàòðèöà òèïîâûõ ìîäåëåé (êëàñòåðîâ) ÄÎÎ
â çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 

¹ 
ï/ï

Ïîêà-
çàòåëè 
êà÷å-
ñòâà 
ÎÎÏ

Ïîêà-
çàòåëè 

êà÷åñòâà 
óñëîâèé 
ðåàëèçà-
öèè ÎÎÏ

Ïîêàçàòå-
ëè êà÷å-
ñòâà ðå-
çóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíî-
ñòè ÄÎÎ

Ïîêàçàòåëè 
óäîâëåòâî-
ðåííîñòè 

ïîòðåáèòåëåé 
îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã

Òèïîâûå ìîäå-
ëè (êëàñòåðû) 
ÄÎÎ â çàâè-
ñèìîñòè îò 

êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ

1 + + + + «Ýôôåêòèâ-
íàÿ ÄÎÎ»

2 + + + – «ÄÎÎ íåäî-
ñòàòî÷íîãî 
èìèäæà»

3 + + – – «ÄÎÎ íåâû-
ñîêîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè è 
èìèäæà»

4 + – – – «ÄÎÎ íåðåà-
ëèçîâàííûõ 
ïðîåêòîâ»

5 – + + + «Óñïåøíàÿ 
ÄÎÎ»

6 – – + + «Ïåðñïåêòèâ-
íàÿ ÄÎÎ»

7 – – – + «ÄÎÎ çàâû-
øåííîãî 
èìèäæà»

8 – – + – «Ðåçóëüòàòèâ-
íàÿ ÄÎÎ»

9 + – + + «ÄÎÎ îãðàíè-
÷åííûõ óñëî-
âèé îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè»

10 – + – – «ÄÎÎ êà÷åñò-
âåííûõ óñëî-
âèé îáðàçî-
âàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè»

00
1010

2020
3030

4040

5050
6060

7070
8080

9090
100100

Ðåçóëüòàòû

Ïîòðåáèòåëü

Îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ïðîãðàììà Óñëîâèÿ

Ëåïåñòêîâàÿ äèàãðàììà ïðè 100 %  ïîçèòèâíûõ îöå-
íîê áóäåò âûãëÿäåòü êàê êâàäðàò,  îòðàæàþùèé âûñîêèå  
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ ïðè âûïîëíåíèè âñåõ íîð-
ìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê ÎÎÏ,  óñëîâèÿì åå  ðåàëèçàöèè 
è ïîëíîì óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã.

Â ñëó÷àå,  êîãäà ëåïåñòêè íå  áóäóò èìåòü 100 %  ïî-
çèòèâíûõ îöåíîê,  âîçíèêàþò âàðèàíòû òèïîâûõ ìîäåëåé 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ (ñì. òàáëèöó 2 íà ñ. 35—36).
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¹ 
ï/ï

Ïîêà-
çàòåëè 
êà÷å-
ñòâà 
ÎÎÏ

Ïîêà-
çàòåëè 

êà÷åñòâà 
óñëîâèé 
ðåàëèçà-
öèè ÎÎÏ

Ïîêàçàòå-
ëè êà÷å-
ñòâà ðå-
çóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíî-
ñòè ÄÎÎ

Ïîêàçàòåëè 
óäîâëåòâî-
ðåííîñòè 

ïîòðåáèòåëåé 
îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã

Òèïîâûå ìîäå-
ëè (êëàñòåðû) 
ÄÎÎ â çàâè-
ñèìîñòè îò 

êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ

11 + + – + «ÄÎÎ íå-
äîñòàòî÷íîé 
ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè»

12 + – + – «ÄÎÎ îãðà-
íè÷åííûõ 
óñëîâèé îá-
ðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè 
è èìèäæà»

13 – + – + «ÄÎÎ êà-
÷åñòâåííûõ 
óñëîâèé îá-
ðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè 
è âûñîêîãî 
èìèäæà»

14 – + + – «ÄÎÎ êà-
÷åñòâåííûõ 
óñëîâèé îá-
ðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè 
è âûñîêîé 
ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè»

15 – – – – «Íåýôôåêòèâ-
íàÿ ÄÎÎ»

Ïðè ïîâòîðíîé îöåíêå  ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû ìîãóò 
ñðàâíèâàòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé 
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ äèíàìèêè îöåíèâàåìûõ ïðîöåññîâ. Äè-
íàìè÷åñêèé àíàëèç íàïðàâëåí íà îòñëåæèâàíèå  èçìåíå-
íèé âíóòðè ÄÎÎ ÷åðåç îäèí,  äâà,  òðè ãîäà è áîëåå  çíà÷è-

òåëüíîå  êîëè÷åñòâî  ëåò. Â õîäå  ìîíèòîðèíãà îäíîé ÄÎÎ 
çà ðàçíûå  ãîäû ìîæíî  ïîëó÷èòü òðåíä ïî  âñåì ãðóïïàì 
ïîêàçàòåëåé.

Ïîìèìî  äèíàìè÷åñêîãî  àíàëèçà ðàçðàáîòàííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå  ñîïîñòàâèòåëüíî-
ãî  àíàëèçà [1]. Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò 
ðàññìîòðåíèå  îòäåëüíî  âçÿòîé ÄÎÎ â êîíòåêñòå  äðóãèõ 
îðãàíèçàöèé äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  ÷òî  äàåò âîç-
ìîæíîñòü óâèäåòü îòêëîíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ êàê 
â ëó÷øóþ,  òàê è â õóäøóþ ñòîðîíó. Â äàëüíåéøåì âû-
ÿâëåíèå  ïðè÷èí ýòèõ îòêëîíåíèé ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü ñî-
îòâåòñòâóþùèå  óïðàâëåí÷åñêèå  ðåøåíèÿ: îá èñïîëüçî-
âàíèè ïðîäóêòèâíîãî  îïûòà «óñïåøíûõ» ÄÎÎ â ðåøåíèè 
çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ èëè ðàçðàáîò-
êå  ìåð  ïî  óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ â «îòñòàþùèõ» ÄÎÎ. 
Â ýòîé ñâÿçè ïî  çàïðîñó çàêàç÷èêà îöåíêè ðåçóëüòàòû 
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå  ðýíêèíãà èëè ðåéòèíãà 
(ïðè óñëîâèè ïðîâåäåíèÿ îöåíêè â íåñêîëüêèõ ÄÎÎ).

Ðåçóëüòàòèâíûé ýòàï îöåíêè âêëþ÷àåò òàêæå  ðåêî-
ìåíäàöèè ïî  åå  èòîãàì è âûðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùåãî  
óïðàâëåí÷åñêîãî  ðåøåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ,  ïðîâîäÿùàÿ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â ÄÎÎ,  íà îñíîâå  ïîëó÷åííûõ äàííûõ âûäåëÿåò 
ïðîáëåìíûå  çîíû êàæäîé êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè è,  èñõîäÿ èç íèõ,  ïðîáëåìíûå  çîíû ìóíè-
öèïàëüíîé ñèñòåìû äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ â àñïåêòå  
êà÷åñòâà.

Òèïîëîãèçàöèÿ ÄÎÎ ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè-èñïîëíè-
òåëþ îñóùåñòâëÿòü àäðåñíóþ ïîìîùü ÄÎÎ,  ïðåäëàãàÿ 
ñòðàòåãèþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâà-
íèÿ. Èíà÷å  ãîâîðÿ,  òèïîâûå  ìîäåëè ÄÎÎ âûñòóïàþò êàê 
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîøêîëüíîãî  îáðàçî-
âàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè îðãàíèçàöèÿ-èñïîëíèòåëü ïåðåäà-
åò çàêàç÷èêó,  à òàêæå  â îáùåñòâåííûé ñîâåò. Ïî  ðåçóëü-

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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òàòàì îöåíêè ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå  óïðàâëåí-
÷åñêèå  ðåøåíèÿ,  íàïðàâëåííûå  íà ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.

Êîìïåòåíòíîå  âíåäðåíèå  ðàçðàáîòàííîé ìîäåëè íå-
çàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ ïîçâîëèò 
ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå  óïðàâëåí÷åñêèå ýôôåêòû:
 ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ 

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ÄÎÎ,  êîòîðûå  îáåñïå÷àò äî-
ñòèæåíèå  ãàðàíòèðîâàííîãî  ðåçóëüòàòà ïîñðåäñòâîì ðà-
öèîíàëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ;
 îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ âûÿâëåíèÿ è ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ ïîçèòèâíîãî  îïûòà îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  îáåñïå÷èâàþùåãî  êà÷åñòâî  
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ;
 àïðîáèðîâàííûå  ìåõàíèçìû âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì â 

îáëàñòè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è êîëëåãèàëü-
íîãî  îïðåäåëåíèÿ ïóòåé èõ ðåøåíèÿ;
 ïîâûøåíèå  ïîòåíöèàëà ñòðàòåãè÷åñêèõ,  òàêòè÷å-

ñêèõ è îïåðàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â àñïåêòå  
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèè ìóíèöèïà-
ëèòåòà,  ðåãèîíà,  îðèåíòèðîâàííîé íà ñîâðåìåííîå  êà÷å-
ñòâî  îáðàçîâàíèÿ.
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ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ñåêöèÿ 1

ÀÏÐÎÁÀÖÈß ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ 

ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 
Â ÏÐÀÊÒÈÊÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÄÎÎ 

ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÂÛßÂËÅÍÈß 
ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÍÎÑÒÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÌÈ 
ÓÑËÓÃÀÌÈ Â ÐÀÇÐÅÇÅ 
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ  
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ã. À. ØÈËÎÂÀ, 
âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê 
ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèé èçìåðåíèé 
â îáðàçîâàíèè 
ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ, 
êàíä. ïåä. íàóê

Â   íàñòîÿùåå  âðåìÿ àíàëèç ìíåíèÿ ðîäèòåëåé,  èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,  

îæèäàíèé è íàäåæä ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ñåðüåçíîãî  
èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  ñîîáùåñòâà,  òàê êàê 
â òåîðèè è ïðàêòèêå  äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷å-

ñêè îòñóòñòâóþò ïîäîáíûå  èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,  
àêòóàëüíîñòü ýòîé ïðîáëåìû íå  âûçûâàåò ñîìíåíèé.

Ïðèâëå÷åíèå  ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé),  
êàê ôèçè÷åñêèõ ëèö,  ê îöåíêå  êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ èìååò áîëüøîå  èíôîðìàöèîííîå  çíà÷åíèå  
â ñèëó òîãî,  ÷òî  ýòî  ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èõ ïðåäñòàâëå-
íèå  î  êà÷åñòâå  îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè,  îòíîøåíèå  ê äåòñêîìó ñàäó,  âûñêàçûâàòü ñâîè 
ïîæåëàíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ ïî  ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Îäíèì èç ìåõàíèçìîâ âûÿâëåíèÿ ìíåíèÿ ðîäèòåëåé î  
äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå-
çàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ).

Â Óêàçå  Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 07.05.2012 ¹ 597 «Î ìå-
ðîïðèÿòèÿõ ïî  ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé 
ïîëèòèêè»  äàí ñîöèàëüíûé çàêàç íà ôîðìèðîâàíèå  íåçà-
âèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíèçàöèé,  îêàçûâàþ-
ùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè. Ê òàêèì îðãàíèçàöèÿì îòíîñÿòñÿ 
è îáðàçîâàòåëüíûå  îðãàíèçàöèè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ÐÔ «Ðàçâèòèå  îáðàçîâà-
íèÿ» íà 2013—2020 ãîäû ðàñêðûâàåò ïðèîðèòåòû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  ñðå-
äè êîòîðûõ — âêëþ÷åíèå  ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã â îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç 
ðàçâèòèå  ìåõàíèçìîâ âíåøíåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ è ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ.

Âî  èñïîëíåíèå  òðåáîâàíèé,  óêàçàííûõ è â äðóãèõ 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ,  òàêèõ êàê Ïîñòàíîâëåíèå  
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 30.03.2013 ¹ 286 «Î ôîðìèðîâà-
íèè íåçàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îðãàíèçàöèé,  
îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè»,  Ôåäåðàëüíûé çàêîí 
îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè»,  â ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé 
èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ» ðàçðàáîòàíà ìîäåëü íå-
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çàâèñèìîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçî-
âàíèÿ (ÍÎÊÎ ÄÎ).

Îáúåêòàìè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äàííîé 
ìîäåëè âûñòóïàþò: îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà;  óñëîâèÿ 
ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèå,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå,  êàäðîâûå,  ôèíàí-
ñîâûå,  óïðàâëåí÷åñêèå);  ïðåäìåòíî-ðàçâèâàþùàÿ ñðåäà;  
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ (ñîöèàëüíûå,  ïåäàãîãè÷å-
ñêèå,  ýêîíîìè÷åñêèå);  óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÄÎÎ.

Â êîíòåêñòå  òåìàòèêè íàøåé ñòàòüè ðàññìîòðèì ïî-
ñëåäíèé èç ïåðå÷èñëåííûõ îáúåêòîâ ÍÎÊÎ ÄÎ.

Èçìåðåíèå  è îöåíêà óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé êà÷åñòâîì äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ îñóùåñò-
âëÿëèñü íàìè â ÷åòûðå  ýòàïà:
 1-é ýòàï — ðàçðàáîòêà àíêåòû,  èíñòðóìåíòàðèÿ àí-

êåòèðîâàíèÿ;
 2-é ýòàï — ñáîð  èíôîðìàöèè (àíêåòèðîâàíèå);
 3-é ýòàï — èçìåðåíèå  (îáðàáîòêà),  àíàëèç è îöåíè-

âàíèå  ïîëó÷åííûõ àíêåòíûõ äàííûõ;
 4-é ýòàï — ðàññìîòðåíèå  äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ â 

êîíòåêñòå  ðåçóëüòàòîâ îöåíêè äðóãèõ îáúåêòîâ ÍÎÊÎ.
Èòàê,  íà ïåðâîì ýòàïå íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà àí-

êåòà «Äåòñêèé ñàä â îöåíêàõ ðîäèòåëåé»,  ñîñòîÿùàÿ èç 
27 âîïðîñîâ. Êàæäûé âîïðîñ àíêåòû âûñòóïàåò ïîêàçà-
òåëåì òîãî  èëè èíîãî  àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè äîøêîëüíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Âîïðîñû àíêåòû óñëîâíî  ìîæíî  ðàçäåëèòü íà òðè 
ãðóïïû:
 ïåðâàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ðåñ-

ïîíäåíòàìè êà÷åñòâà ñîäåðæàíèÿ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâà-
íèÿ;
 âòîðàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ ïîçâîëÿåò ðîäèòåëÿì îïðå-

äåëèòü êà÷åñòâî  óñëîâèé ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû ÄÎÎ;

 òðåòüÿ ãðóïïà âîïðîñîâ íàïðàâëåíà íà îöåíêó 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòîâ 
îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ.

Àíêåòà ðàçðàáàòûâàëàñü ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ êðèòå-
ðèåâ:
 ïîëíîòà âîïðîñîâ,  ïî  êîòîðûì îïðåäåëÿåòñÿ óðî-

âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé âîñïèòàííèêîâ ÄÎÎ 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
 äîñòóïíîñòü è ïîíÿòíîñòü ôîðìóëèðîâîê âîïðî-

ñîâ íåçàâèñèìî  îò îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíîãî  ñòàòóñà ðå-
ñïîíäåíòîâ,  à òàêæå  ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ äåòñêîãî  ñàäà.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû àíêåòû,  îïèðàÿñü íà ñâîé îïûò 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÄÎÎ è ñîáñòâåííîå  âîñïðèÿòèå  ðàçëè÷-
íûõ ñòîðîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè,  ðîäèòåëè ìîãóò äàòü àäåêâàòíóþ îöåíêó îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ÄÎÎ.

Ìåòîäèêà îöåíêè îòâåòîâ ðîäèòåëåé íà âîïðîñû àíêå-
òû ïðåäïîëàãàåò òðåõáàëëüíóþ øêàëó: 
 1 áàëë — íå  ñîãëàñåí;
 2 áàëëà — çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü;
 3 áàëëà — ñîãëàñåí.
Íà âòîðîì ýòàïå ìû ïðîâîäèëè àíêåòèðîâàíèå  ðîäè-

òåëåé â äåâÿòè äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè. Àíêåòèðîâàíèå  íîñèëî  àíî-
íèìíûé õàðàêòåð. Â íåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå  1448 ÷åëîâåê 
(ñì. òàáëèöó).

Ðîäèòåëè âîñïèòàííèêîâ ÄÎÎ — ó÷àñòíèêè àïðîáàöèè 
íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ãîðîä Êîëè÷åñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ %

Äçåðæèíñê 687 47,4
Íèæíèé Íîâãîðîä 475 32,7
Áîãîðîäñê 289 19,9
Âñåãî 1448 100
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Íà òðåòüåì ýòàïå äàííûå  àíêåò îáðàáàòûâàëèñü 
ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé 
ïðîãðàììû SPSS 13.0 — ñòàòèñòè÷åñêîãî  ïàêåòà äëÿ ñî-
öèîëîãîâ è ïñèõîëîãîâ. Äàííàÿ ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò êàê 
ïîëó÷èòü îáùóþ êàðòèíó óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â ÄÎÎ,  òàê è óâèäåòü èõ îòíîøå-
íèå  ê ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ.

Êðèòåðèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÄÎÎ ñ÷èòàëñÿ äèàïàçîí îò 80 äî  
100 %.

Àíàëèç àíêåò ïîêàçàë,  ÷òî  92,6 %  ðîäèòåëåé ïðî-
ÿâèëè âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÄÎÓ. Íàèáîëåå  âûñîêèå  ïðîöåíòû 
óäîâëåòâîðåííîñòè áûëè ïîëó÷åíû ïî  ñëåäóþùèì âîïðî-
ñàì àíêåòû (ñì. äèàãðàììó 1).

Äèàãðàììà 1

Ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè ÄÎÎ — ó÷àñòíèêîâ 

àïðîáàöèè íåçàâèñèìîé îöåíêè

ñàäó,  êâàëèôèêàöèþ ïåäàãîãîâ,  âûñîêóþ êóëüòóðó çàâå-
äóþùåé.

Â òî  æå  âðåìÿ ðåñïîíäåíòû äàëè ïîëîæèòåëüíûå  
îöåíêè (87—90 %) äîáðîæåëàòåëüíûì îòíîøåíèÿì ìåæäó 
äåòüìè â ãðóïïå;  âûñîêî  îöåíèëè äåÿòåëüíîñòü ÄÎÎ â 
îêàçàíèè èì êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ñî  ñòîðîíû ðàçíîî-
áðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ;  â èõ èíôîðìèðîâàííîñòè î  ñîäåð-
æàíèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû;  â ïðîâåäåíèè ìåðî-
ïðèÿòèé ñ ðîäèòåëÿìè;  â îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíîãî  
ïîäõîäà ê äåòÿì.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ñâî-
äèëèñü «âîåäèíî» ñ ðåçóëüòàòàìè îöåíêè ïî  äðóãèì îáú-
åêòàì ÍÎÊÎ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  íà îñíîâå  ÷åãî  
îïðåäåëÿëñÿ èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â ÄÎÎ.

Òàêèì îáðàçîì,  ÍÎÊÎ îòêðûâàåò áîãàòûå  âîçìîæíî-
ñòè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è âûÿâëåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÄÎÎ è 
ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü åå  â êîíòåêñòå  ñîâîêóïíîãî  êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ,  îáåñïå÷èâàåìîãî  äîøêîëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé.
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¹ 2148-ð.

2. Ñàôîíîâà, Î. À. Ðåãèîíàëüíàÿ íåçàâèñèìàÿ ñèñòåìà 
îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ / Î. À. Ñàôî-
íîâà // Óïðàâëåíèå äîøêîëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-
äåíèåì. — 2015. — ¹ 3. — Ñ. 25—36.

3. Ñàôîíîâà, Î. À. Òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòû íåçàâèñè-
ìîé îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ / Î. À. Ñà-
ôîíîâà // Óïðàâëåíèå äîøêîëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì 
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Îòíîøåíèå âîñïèòàòåëÿ ê äåòÿì

Îðãàíèçàöèÿ âûñòàâîê äåòñêèõ ðàáîò

Ñâîáîäíûé äîñòóï ê èãðóøêàì

Èíòåðåñíàÿ æèçíü äåòåé â ä/c

Êâàëèôèöèðîâàííûå ïåäàãîãè

ÎÎÏ

Ðåæèì ä/ñ

Êóëüòóðà çàâåäóþùåé

Ðåáåíîê îõîòíî ïîñåùàåò ä/ñ
Íàëè÷èå èãðîâîãî è äðóãîãî 

îáîðóäîâàíèÿ
Èíôîðìèðîâàííîñòü î ðàáîòå ä/ñ

Ìåíþ ïèòàíèÿ 90,3
92,2

93,2
93,9
93,9

94,3
94,4

96,1
97,2

97,6
97,6

97,9

86 88 90 92 94 96 98 100

я
с
я
с
й
с
П
и
с
м
т

%

Êàê âèäíî  èç äèàãðàììû,  ðåñïîíäåíòû âûñîêî  îöåíè-
ëè äîáðîæåëàòåëüíîå  îòíîøåíèå  âîñïèòàòåëÿ ê äåòÿì,  
îðãàíèçàöèþ âûñòàâîê äåòñêèõ ðàáîò,  ñâîáîäíûé äîñòóï 
äåòåé ê èãðóøêàì,  èíòåðåñíóþ æèçíü äåòåé â äåòñêîì 

 %
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ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
ÎÑÍÎÂÍÎÉ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÄÎÎ 
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÔÃÎÑ 
ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Å. Ã. ÎÂÑßÍÍÈÊÎÂÀ, 
çàâåäóþùàÿ ÌÀÄÎÓ 
«Äåòñêèé ñàä ¹ 456 
“Ïî ùó÷üåìó âåëåíèþ”», 
ã. Íèæíèé Íîâãîðîä

Í. Â. ßÑÛÐÅÂÀ, 
ñòàðøèé âîñïèòàòåëü 
ÌÀÄÎÓ «Äåòñêèé ñàä ¹ 456 
“Ïî ùó÷üåìó âåëåíèþ”», 
ã. Íèæíèé Íîâãîðîä

Â äåêàáðå  2014 ãîäà ìóíèöèïàëüíîå  àâòîíîìíîå  äîøêîëü-
íîå  îáðàçîâàòåëüíîå  ó÷ðåæäåíèå  «Äåòñêèé ñàä ¹ 456 

“Ïî  ùó÷üåìó âåëåíèþ”» Íèæíåãî  Íîâãîðîäà ó÷àñòâîâàëî  
â ïðîöåäóðå  àïðîáàöèè íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ,  ïðîâîäèìîé ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé 
èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ». Îöåíêå  ïîäâåðãàëèñü òðè 
îáúåêòà: îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà (ÎÎÏ),  óñ-
ëîâèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ,  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ.

Ñîãëàñíî  Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Îá îáðàçîâàíèè â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîã-
ðàììà — ýòî  íîðìàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé äîêóìåíò îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,  îïðåäåëÿþùèé êîìïëåêñ îñ-
íîâíûõ õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàíèÿ (îáúåì,  ñîäåðæàíèå  
è ïëàíèðóåìûå  ðåçóëüòàòû),  îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè-
÷åñêèå  óñëîâèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Íà îñíîâàíèè óêàçàííîãî  çàêîíà êàæäàÿ äîøêîëüíàÿ 
îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñàìîñòîÿòåëüíî  
ðàçðàáàòûâàòü îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äî-
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. 

Êà÷åñòâî  îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû 
ÌÀÄÎÓ ¹ 456 áûëî  îöåíåíî  íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè 
ìàêñèìàëüíî  — â 100 %. Ðàññìîòðèì ÎÎÏ íàøåãî  ÌÀÄÎÓ
â êîíòåêñòå  êâàëèòàòèâíûõ îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ.

Âàæíåéøèì îöåíî÷íûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ ïîëíî-
òà ñòðóêòóðû ÎÎÏ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì ãî-
ñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì äîøêîëüíî-
ãî  îáðàçîâàíèÿ (ÔÃÎÑ ÄÎ) ñòðóêòóðà ÎÎÏ âêëþ÷àåò òðè 
îñíîâíûõ ðàçäåëà: öåëåâîé,  ñîäåðæàòåëüíûé è îðãàíèçà-
öèîííûé,  â êàæäîì èç êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ îáÿçàòåëüíàÿ 
÷àñòü è ÷àñòü,  ôîðìèðóåìàÿ ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ îòíîøåíèé.

Â ñâîþ î÷åðåäü ñòðóêòóðà êàæäîãî  èç íàçâàííûõ ðàç-
äåëîâ òàêæå  äîëæíà îòëè÷àòüñÿ ïîëíîòîé è âêëþ÷àòü 
îïðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïî-
íåíòîâ.

Â öåëåâîì ðàçäåëå òàêèìè êîìïîíåíòàìè (ïîäðàçäåëà-
ìè) ÿâëÿþòñÿ ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà è ïëàíèðóåìûå  ðå-
çóëüòàòû îñâîåíèÿ ïðîãðàììû.

Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà ñîäåðæèò îïèñàíèå  íîðìàòèâ-
íîé áàçû,  öåëåé è çàäà÷ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû,  ïðèíöè-
ïîâ è ïîäõîäîâ ê åå  ôîðìèðîâàíèþ,  à òàêæå  çíà÷èìûõ 
äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû õàðàêòåðèñòèê (íàïðàâëåí-
íîñòü ãðóïï ÄÎÎ,  âîçðàñòíîé ñîñòàâ äåòåé,  îñîáåííîñòè 
èõ çäîðîâüÿ è äð.).

Öåëè è çàäà÷è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû ðàçðàáîòàíû â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ ÄÎ è íà-
ïðàâëåíû íà ñîçäàíèå  óñëîâèé,  îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçâè-
òèå  ëè÷íîñòè äåòåé äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà â ðàçëè÷íûõ 
âèäàõ îáùåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì èõ âîçðàñòíûõ,  
èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
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îñîáåííîñòåé (ï. 2.1 ÔÃÎÑ ÄÎ);  îáåñïå÷åíèå  ðàâåíñòâà 
âîçìîæíîñòåé äëÿ êàæäîãî  ðåáåíêà â ïîëó÷åíèè êà÷åñò-
âåííîãî  äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ (ï. 1.5 ÔÃÎÑ ÄÎ).

Ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû îñâîåíèÿ ïðîãðàììû ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ÷åðåç öåëåâûå  îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ ðåáåíêà,  
çàäàííûå  â ÔÃÎÑ ÄÎ,  è òåõíîëîãèè ìîíèòîðèíãà èíäè-
âèäóàëüíîãî  ðàçâèòèÿ äåòåé. Â ÎÎÏ ÄÎÎ ðàñêðûâàþòñÿ: 
îñîáåííîñòè,  ïðèíöèïû è ìåòîäû ìîíèòîðèíãà (ôîðìàëè-
çîâàííûå  (òåñòû,  îïðîñíèêè,  ìåòîäû ïðîåêòèâíîé òåõíè-
êè è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå  ìåòîäû) è ìàëîôîðìàëèçî-
âàííûå  (íàáëþäåíèå,  áåñåäà,  àíàëèç ïðîäóêòîâ äåòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè));  ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà.

Ñîäåðæàòåëüíûé ðàçäåë âûñòóïàåò îñíîâíûì ðàçäå-
ëîì ÎÎÏ,  ïðåäñòàâëÿþùèì îáùåå  ñîäåðæàíèå  ïðîãðàì-
ìû,  íàïðàâëåííîå  íà îáåñïå÷åíèå  ïîëíîöåííîãî  ðàçâè-
òèÿ äåòåé.

Îñíîâíîé åäèíèöåé ñîäåðæàíèÿ äîøêîëüíîãî  îáðà-
çîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îáëàñòü. ÔÃÎÑ ÄÎ 
òðàêòóåò îáðàçîâàòåëüíóþ îáëàñòü êàê «ñòðóêòóðíóþ 
åäèíèöó,  ïðåäñòàâëÿþùóþ îïðåäåëåííîå  íàïðàâëåíèå  
ðàçâèòèÿ è îáðàçîâàíèÿ äåòåé». Ñòàíäàðòîì çàäàíû ïÿòü 
îáðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé: «Ôèçè÷åñêîå  ðàçâèòèå»,  «Ñî-
öèàëüíî-êîììóíèêàòèâíîå  ðàçâèòèå»,  «Ïîçíàâàòåëüíîå  
ðàçâèòèå»,  «Ðå÷åâîå  ðàçâèòèå» è «Õóäîæåñòâåííî-ýñòå-
òè÷åñêîå  ðàçâèòèå». Ïîëíîòà è öåëîñòíîñòü ðàçâèòèÿ ðå-
áåíêà îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ,  
îõâàòûâàþùåé âñå  îáëàñòè ðàçâèòèÿ.

Â ñîäåðæàòåëüíîì ðàçäåëå  íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíû: îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ðàçíûõ âèäîâ è êóëüòóðíûõ ïðàêòèê;  ñïî-
ñîáû è íàïðàâëåíèÿ ïîääåðæêè äåòñêîé èíèöèàòèâû;  îñî-
áåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà ñ 
ñåìüÿìè âîñïèòàííèêîâ.

Ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî  ñîäåðæàíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ îáëàñòåé âûñòóïàåò äåòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. 

Ïðè ýòîì çàäà÷è ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé 
íàèáîëåå  óñïåøíî  ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì îðãàíèçà-
öèè ïðèîðèòåòíûõ âèäîâ äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âîò ïî÷å-
ìó çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ÎÎÏ ÿâëÿåòñÿ íà-
ëè÷èå âñåõ óêàçàííûõ âûøå îáðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé 
è âçàèìîñâÿçàííûõ ñ íèìè âèäîâ äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîäåðæàòåëüíîì ðàçäåëå  ÎÎÏ ÌÀÄÎÓ ¹ 456 òàêàÿ 
âçàèìîñâÿçü ïðåäñòàâëåíà â òàáëè÷íîé ôîðìå,  îòðàæàþ-
ùåé âîçðàñòíîé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ðåáåíêà,  ïðèîðèòåòíûå  
äëÿ íåãî  âèäû äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèå  
èì îáðàçîâàòåëüíûå  îáëàñòè (ñì. òàáëèöó 1).

Òàáëèöà 1

Âçàèìîñâÿçü îáðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé è âèäîâ 
äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè

Îáðàçî-
âàòåëüíàÿ 
îáëàñòü

Íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè 

ïî ïðîãðàììå «Äåòñòâî»

Âèäû äåòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè

Ïîçíàâà-
òåëüíîå 
ðàçâèòèå

 Ðàçâèòèå ñåíñîðíîé 
êóëüòóðû
 Ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñå-
áå, äðóãèõ ëþäÿõ
 Ôîðìèðîâàíèå ïåðâè÷-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìà-
ëîé ðîäèíå è Îòå÷åñòâå, 
ìíîãîîáðàçèè ñòðàí è íà-
ðîäîâ ìèðà
 Ðåáåíîê îòêðûâàåò ìèð 
ïðèðîäû
 Ïåðâûå øàãè â ìàòåìà-
òèêó. Èññëåäóåì è ýêñïå-
ðèìåíòèðóåì

Ïîçíàâàòåëüíî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü

Ñîöèàëüíî-
êîììóíè-
êàòèâíîå 
ðàçâèòèå

 Äîøêîëüíèê âõîäèò 
â ìèð ñîöèàëüíûõ îòíî-
øåíèé
 Ðàçâèâàåì öåííîñòíîå 
îòíîøåíèå ê òðóäó

 Èãðîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü
 Ñàìîîáñëóæèâà-
íèå è ýëåìåíòàðíûé 
áûòîâîé òðóä
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Îáðàçî-
âàòåëüíàÿ 
îáëàñòü

Íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè 

ïî ïðîãðàììå «Äåòñòâî»

Âèäû äåòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè

 Ôîðìèðîâàíèå îñíîâ 
áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ 
â áûòó, ñîöèóìå, ïðèðîäå

 Êîììóíèêàòèâíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü

Ðå÷åâîå 
ðàçâèòèå

Ïðèîáùåíèå ê êóëüòóðå 
ðå÷è è ïîäãîòîâêà ê îñâî-
åíèþ ãðàìîòû

 Êîììóíèêàòèâíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü 
 Ðå÷åâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü 
 Âîñïðèÿòèå õóäî-
æåñòâåííîé ëèòåðà-
òóðû

Õóäîæåñò-
âåííî-ýñòå-
òè÷åñêîå 
ðàçâèòèå

 Ìóçûêà
 Ðàçâèòèå ïðîäóêòèâíîé 
äåÿòåëüíîñòè è äåòñêîãî 
òâîð÷åñòâà
 Õóäîæåñòâåííàÿ ëèòå-
ðàòóðà

 Ìóçûêàëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü
 Èçîáðàçèòåëüíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü
 Âîñïðèÿòèå õóäî-
æåñòâåííîé ëèòåðà-
òóðû è ôîëüêëîðà

Ôèçè÷åñêîå 
ðàçâèòèå

Ïðèîáùåíèå ê ôèçè÷å-
ñêîé êóëüòóðå

Äâèãàòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü

Îáÿçàòåëüíàÿ ÷àñòü ñîäåðæàòåëüíîãî  ðàçäåëà ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïðèìåðíûõ ïðîãðàìì,  ïðîøåäøèõ îôè-
öèàëüíóþ ïðîöåäóðó ýêñïåðòèçû è âíåñåííûõ â ðååñòð  
ïðèìåðíûõ ÎÎÏ ÄÎÎ. Èñïîëüçîâàíèå ïðè ïðîåêòèðî-
âàíèè ÎÎÏ ïðèìåðíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äî-
øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âõîäÿùèõ â ôåäåðàëüíûé ðååñòð 
ïðèìåðíûõ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ÿâëÿ-
åòñÿ ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ïðîãðàììû ÄÎÎ. Òàêîé ïðîã-
ðàììîé â ÌÀÄÎÓ ¹ 456 ÿâëÿåòñÿ «Äåòñòâî».

×àñòü ñîäåðæàòåëüíîãî  ðàçäåëà ïðîãðàììû,  ôîðìè-
ðóåìîãî  ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé,  ïðî-
åêòèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé,  èí-
òåðåñîâ è ìîòèâîâ äåòåé,  ÷ëåíîâ èõ ñåìåé,  ïåäàãîãîâ è 

ïðåäñòàâëåíà ïàðöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè è ìåòîäèêàìè. 
Ïðèìåíåíèå ïàðöèàëüíûõ ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ 
ðàçâèòèå äåòåé ïî îäíîé èëè íåñêîëüêèì îáðàçîâàòåëü-
íûì îáëàñòÿì ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé 
êîíòèíãåíòà, — çíà÷èìûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ÎÎÏ.

Â äàííîì ðàçäåëå  ÎÎÏ îáîçíà÷åíû ïàðöèàëüíûå ïðîã-
ðàììû,  èñïîëüçóåìûå  â ÌÀÄÎÓ ¹ 456,  â öåëÿõ îðãà-
íèçàöèè:
 äåÿòåëüíîñòè ïî  ìóçûêàëüíîìó îáðàçîâàíèþ («Êà-

ìåðòîí»,  Ý. Ï. Êîñòèíà);
 äåÿòåëüíîñòè ïî  êðàåâåäåíèþ («Ïðèîáùåíèå  äåòåé 

ê èñòîêàì ðóññêîé íàðîäíîé êóëüòóðû»,  Î. Ë. Êíÿçåâà,  
Ì. Ä. Ìàõàíåâà);
 äåÿòåëüíîñòè ïî  îñíîâàì áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿ-

òåëüíîñòè äîøêîëüíèêîâ («Áåçîïàñíîñòü»,  Í. Í. Àâäååâà,  
Í. Ë. Êíÿçåâà,  Ð. Á. Ñòåðêèíà);
 áåñïëàòíîé êðóæêîâîé äåÿòåëüíîñòè: â êðóæêå  ïî  

îáó÷åíèþ äåòåé êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè «ÊÈÒ»    («Ïðîã-
ðàììà ðàííåãî  îáó÷åíèÿ Kidsmart»);  ðàçâèòèþ òîíêîé 
ìîòîðèêè ðóêè «Âîëøåáíûå  íèòî÷êè» ,  «Ðàçâèòèå  îáðàç-
íîãî  ìûøëåíèÿ è ãðàôè÷åñêèõ íàâûêîâ ó äåòåé 5—7 ëåò» 
(Í. Â. Êâà÷);
 äåÿòåëüíîñòè ñåêöèè ìèíè-ôóòáîëà «Âåñåëûé ìÿ÷» 

(«Èãðàéòå  íà çäîðîâüå»,  Ë. Í. Âîëîøèíà,  Ò. Â. Êóðèëîâà).
Â ñîäåðæàòåëüíîì ðàçäåëå  ÎÎÏ òàêæå  îïèñûâàþòñÿ 

âàðèàòèâíûå  ôîðìû,  ñïîñîáû,  ìåòîäû åå  ðåàëèçàöèè.
Ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ ÄÎÎ ïðåäóñìàòðèâàåò îðãà-

íèçàöèþ:
 íåïîñðåäñòâåííî  îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
 îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  îñóùåñòâëÿåìîé â 

õîäå  ðåæèìíûõ ìîìåíòîâ;
 îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  îñóùåñòâëÿåìîé 

óòðîì;
 îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,  îñóùåñòâëÿåìîé âî  

âðåìÿ ïðîãóëêè;
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 êóëüòóðíûõ ïðàêòèê,  îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîÿâ-
ëåíèå  äåòüìè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è òâîð÷åñòâà â ðàçíûõ 
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

Êàæäûé èç âèäîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåà-
ëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ôîðì 
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ äåòüìè.

Âûáîð  ôîðìû çàâèñèò îò âîçðàñòà äåòåé,  çàäà÷,  ðå-
øàåìûõ â òîé èëè èíîé îáðàçîâàòåëüíîé îáëàñòè. Â ýòîé 
ñâÿçè âàæíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ÎÎÏ ÿâëÿåòñÿ ñî-
îòâåòñòâèå ôîðì îðãàíèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè äå-
òåé èõ âîçðàñòíûì îñîáåííîñòÿì è îáðàçîâàòåëüíûì 
çàäà÷àì. Â ÎÎÏ ÌÀÄÎÓ ¹ 456 îáîçíà÷åíû òàêèå  ôîðìû 
îðãàíèçàöèè íåïîñðåäñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè,  êàê çàíÿòèÿ,  äåòñêèå  ëàáîðàòîðèè,  ýêñêóðñèè,  
òâîð÷åñêèå  ìàñòåðñêèå  è äðóãèå.

Âàæíåéøåé çàäà÷åé ÔÃÎÑ ÄÎ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëèçàöèÿ 
ðåáåíêà,  ðàçâèòèå  åãî  èíèöèàòèâû è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. 
Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è âàæíî  èñïîëüçîâàòü àêòèâè-
çèðóþùèå  äåÿòåëüíîñòü ðåáåíêà ìåòîäû: èãðîâîé ìåòîä,  
ïîñòàíîâêó ïðîáëåìíûõ çàäà÷,  ýâðèñòè÷åñêóþ áåñåäó,  
ïðîåêòíûé ìåòîä è äðóãèå. Â ýòèõ öåëÿõ ïðèìåíÿþòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèå  ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè. Íàëè÷èå â ÎÎÏ 
òåõíîëîãèé è ìåòîäèê, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîçèòèâ-
íóþ ñîöèàëèçàöèþ ðåáåíêà, ðàçâèòèå åãî èíèöèàòèâû, 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, âûñòó-
ïàåò åùå îäíèì ïîêàçàòåëåì åå êà÷åñòâà.

Â ÎÎÏ ÌÀÄÎÓ ¹ 456 â äàííîì ðàçäåëå  ïðåäñòàâ-
ëåíà òàáëèöà,  ïîêàçûâàþùàÿ âçàèìîñâÿçü ðåàëèçóåìûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì (êîìïëåêñíûõ è ïàðöèàëüíûõ) 
è ìåòîäèê,  òåõíîëîãèé,  ðàçâèâàþùèõ óêàçàííûå  âûøå  
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ðåáåíêà (ñì. òàáëèöó 2 íà ñ. 53—54).

Îðãàíèçàöèîííûé ðàçäåë ÎÎÏ âêëþ÷àåò ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ.
 Îïèñàíèå îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è 

îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé

Òàáëèöà 2

Âçàèìîñâÿçü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, 
òåõíîëîãèé è ìåòîäèê

Îáðàçîâàòåëü-
íûå îáëàñòè Ïðîãðàììû Òåõíîëîãèè è ìåòîäèêè

Ôèçè÷åñêîå 
ðàçâèòèå

Â. È. Ëîãèíîâà, 
Ò. È. Áàáàåâà, À. Ã. 
Ãîãîáåðèäçå, Î. Â. 
Ñîëíöåâà «Äåòñòâî» 
(ÑÏá.: Äåòñòâî-
Ïðåññ, 2014)

 Ë. Í. Âîëîøèíà, 
Ò. Â. Êóðèëîâà «Èãðàé-
òå íà çäîðîâüå»
 È. Ê. Øèëêîâà «Ôè-
çè÷åñêîå âîñïèòàíèå 
êàê ñðåäñòâî ñåíñîìî-
òîðíîãî ðàçâèòèÿ äî-
øêîëüíèêîâ» (Í. Íîâ-
ãîðîä: ÍÍÃÀÑÓ, 2001)
 Ô. È. Ìîëîñòîâà 
«Îçäîðîâèòåëüíî-êîð-
ðåêöèîííàÿ ðàáîòà ñ 
äåòüìè â ïåðèîä ïîä-
ãîòîâêè ê øêîëå» 
(Í. Íîâãîðîä: ÍÍÃÀÑÓ, 
2001)

Ïîçíàâàòåëü-
íîå ðàçâèòèå

 Â. È. Ëîãèíîâà, 
Ò. È. Áàáàåâà, À. Ã. 
Ãîãîáåðèäçå, Î. Â. 
Ñîëíöåâà «Äåòñòâî» 
(ÑÏá.: Äåòñòâî-
Ïðåññ, 2014) 
 Î. Ë. Êíÿçåâà 
«Ïðèîáùåíèå äåòåé ê 
èñòîêàì ðóññêîé íà-
ðîäíîé êóëüòóðû»

 Í. Âîðîíêåâè÷ 
«Äîáðî ïîæàëîâàòü 
â ýêîëîãèþ!»
 «Ïðîãðàììà ðàííå-
ãî îáó÷åíèÿ Kidsmart»

Ðå÷åâîå ðàç-
âèòèå

Â. È. Ëîãèíîâà, 
Ò. È. Áàáàåâà, À. Ã. 
Ãîãîáåðèäçå, Î. Â. 
Ñîëíöåâà «Äåòñòâî» 
(ÑÏá.: Äåòñòâî-
Ïðåññ, 2014)

Î. Ñ. Óøàêîâà, 
À. È. Ìàêñàêîâ 
«Çàíÿòèÿ ïî ðå÷åâîìó 
ðàçâèòèþ äåòåé»

Ñîöèàëüíî-
êîììóíèêà-

 Â. È. Ëîãèíîâà, 
Ò. È. Áàáàåâà,  

 Å. Â. Ïðèìà «Ðàçâè-
òèå ó øåñòèëåòíèõ
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Îáðàçîâàòåëü-
íûå îáëàñòè Ïðîãðàììû Òåõíîëîãèè è ìåòîäèêè

òèâíîå ðàç-
âèòèå

À. Ã. Ãîãîáåðèäçå, 
Î. Â. Ñîëíöåâà «Äåò-
ñòâî» (ÑÏá.: Äåò-
ñòâî-Ïðåññ, 2014) 
 Ð. Á. Ñòåðêèíà, 
Í. Í. Àâäååâà, 
Í. Ë. Êíÿçåâà «Îñ-
íîâû áåçîïàñíîñòè 
äåòåé äîøêîëüíîãî 
âîçðàñòà»

äåòåé ñîöèàëüíîé óâå-
ðåííîñòè» (Í. Íîâãî-
ðîä: ÍÍÃÀÑÓ, 2001) 
 Å. Å. Êðàâöîâà 
«Ðàçáóäè â ðåáåíêå 
âîëøåáíèêà»

Õóäîæåñòâåí-
íî-ýñòåòè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå

 Â. È. Ëîãèíîâà, 
Ò. È. Áàáàåâà, 
À. Ã. Ãîãîáåðèäçå, 
Î. Â. Ñîëíöåâà «Äåò-
ñòâî» (ÑÏá.: Äåò-
ñòâî-Ïðåññ, 2014) 
 Ý. Ï. Êîñòèíà «Êà-
ìåðòîí»: Ïðîãðàììà 
ìóçûêàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ äåòåé ðàí-
íåãî è äîøêîëüíîãî 
âîçðàñòà (Ì.: Ïðî-
ñâåùåíèå, 2006) 
 Í. Ô. Ñîðîêèíà, 
Ë. Ã. Ìèëàíîâè÷ 
«Òåàòð — òâîð÷å-
ñòâî — äåòè»

Í. Â. Êâà÷ «Ðàçâèòèå 
îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ 
è ãðàôè÷åñêèõ íàâûêîâ 
ó äåòåé 5—7 ëåò» 
(Í. Íîâãîðîä: ÍÍÃÀÑÓ, 
2001)

Â îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå  ÌÀÄÎÓ ¹ 456 ïðåä-
ñòàâëåíû îïèñàíèå  îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîíòèíãåíòîì âîñïèòàííèêîâ,  èõ èíäè-
âèäóàëüíûìè è âîçðàñòíûìè îñîáåííîñòÿìè,  ðåæèì 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè äåòåé (õîëîäíûé è òåïëûé ïåðèîäû),  
ðåæèì äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè,  ðàñïèñàíèå  íåïîñðåä-
ñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;  îñîáåííîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçíûõ âèäîâ è êóëüòóðíûõ 

ïðàêòèê;  ñïîñîáû è íàïðàâëåíèÿ ïîääåðæêè äåòñêîé èíè-
öèàòèâû;  îñîáåííîñòè òðàäèöèîííûõ ñîáûòèé,  ïðàçäíè-
êîâ,  ìåðîïðèÿòèé.
 Îïèñàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ 

ÎÎÏ
Â îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå  â äàííîì ðàçäåëå  õà-

ðàêòåðèçóþòñÿ ìèêðîñðåäà (îñíàùåíèå  ãðóïï),  ìàêðî-
ñðåäà (îñíàùåíèå  ôóíêöèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïî-
ìåùåíèé è ó÷àñòêà) è ïðèðîäíî-ñîöèàëüíàÿ ñðåäà áëè-
æàéøåãî îêðóæåíèÿ (æèëûå  äîìà,  ó÷ðåæäåíèÿ,  ìàãàçè-
íû,  ïàðê è äð.).
 Îïèñàíèå êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ
Â îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå  ïðåäñòàâëåí àíàëèç êàä-

ðîâîãî  ñîñòàâà ïî  ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: îáðàçîâà-
òåëüíûé è âîçðàñòíîé öåíç ïåäàãîãîâ,  ñòàæ èõ ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  äèíàìèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðîñòà 
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ,  âçàèìîäåéñòâèå  âîñïèòàòåëåé è 
ñïåöèàëèñòîâ ÌÀÄÎÓ (ïåäàãîã-ïñèõîëîã,  ìóçûêàëüíûå  
ðóêîâîäèòåëè,  èíñòðóêòîð  ïî  ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå,  ïå-
äàãîã äîïîëíèòåëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïî  èçîáðàçèòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè,  ñîöèàëüíûé ïåäàãîã).
 Îïèñàíèå îáåñïå÷åííîñòè ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèà-

ëàìè è ñðåäñòâàìè îáó÷åíèÿ
Âêëþ÷àåò ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîå  îáåñïå÷åíèå  îá-

ðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé,  ðåêîìåíäóåìóþ ëèòåðàòóðó äëÿ 
÷òåíèÿ,  ðàññêàçûâàíèÿ è ðàçó÷èâàíèÿ,  ïåðå÷åíü ðåêîìåí-
äóåìûõ ïðîèçâåäåíèé èçîáðàçèòåëüíîãî  èñêóññòâà è äð.
 Îïèñàíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïóíêòàìè 3.2.1—3.2.5 ÔÃÎÑ ÄÎ
 Îïèñàíèå ôèíàíñîâûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ
Â çàâåðøåíèå  ñëåäóåò îòìåòèòü,  ÷òî  ãðàìîòíî  ñïëà-

íèðîâàííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà äîøêîëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ ÄÎ — îñíîâà âûñîêîãî  
êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà â äî-
øêîëüíîì ó÷ðåæäåíèè.
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4. Ôåäåðàëüíûé ðååñòð ïðèìåðíûõ îñíîâíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. — Ì., 2015.

ÏÐÅÄÌÅÒÍÎ-
ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅÍÍÀß ÑÐÅÄÀ 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÐÅÁÅÍÊÀ 
ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ 
ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß: 
ÎÒ ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈß 
ÄÎ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß

Ì. Ô. ÀÔÀÍÀÑÜÅÂÀ, 
çàâåäóþùàÿ ÌÁÄÎÓ 
«Áóðåâåñòíèêîâñêèé äåòñêèé 
ñàä», ï. Áóðåâåñòíèê, 
Áîãîðîäñêèé ðàéîí

Ñ    ÿíâàðÿ 2014 ãîäà íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ââåäåí Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðà-

çîâàòåëüíûé ñòàíäàðò äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ (ÔÃÎÑ 
ÄÎ). ÔÃÎÑ ÄÎ,  âûñòóïàÿ âàæíûì îðèåíòèðîì êà÷åñòâà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðåáîâàíèÿ ê 
ñòðóêòóðå  îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû,  åå  îáú-

åìó,  óñëîâèÿì è ðåçóëüòàòàì îñâîåíèÿ ïðîãðàììû. Ïðè 
ýòîì óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðàçäåëåíû íà øåñòü 
ãðóïï: ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå,  ðàçâèâàþùàÿ ïðåäìåò-
íî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå,  
êàäðîâûå,  ôèíàíñîâûå,  óïðàâëåí÷åñêèå.

Âñå  óêàçàííûå  êîìïîíåíòû ÔÃÎÑ ÄÎ ÿâëÿþòñÿ è 
îáúåêòàìè íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
(ÍÎÊÎ).

ÌÁÄÎÓ «Áóðåâåñòíèêîâñêèé äåòñêèé ñàä» â äåêàáðå  
2014 ãîäà ïðîøëî  ïðîöåäóðó ÍÎÊÎ è ïî  åå  ðåçóëüòà-
òàì áûëî  îòíåñåíî  ê êëàñòåðó «Ýôôåêòèâíàÿ ÄÎÎ». 
Â ïðîöåññå  ÍÎÊÎ ýêñïåðòàìè áûëî  âûñîêî  îöåíåíî  êà-
÷åñòâî  ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ðàçâèâàþùåé ñðåäû 
ÌÁÄÎÓ ï. Áóðåâåñòíèê.

ÌÁÄÎÓ «Áóðåâåñòíèêîâñêèé äåòñêèé ñàä» — ïîñåëêî-
âûé äåòñêèé ñàä,  çäàíèå  êîòîðîãî  ïîñòðîåíî  â 1968 ãîäó. 
Çäàíèå  òèïîâîå,  ðàññ÷èòàíî  íà øåñòü ãðóïï. Ñïàëüíè 
èìåþòñÿ òîëüêî  â äâóõ ãðóïïàõ. Ñîçäàòü ïðåäìåòíî-ïðîñò-
ðàíñòâåííóþ ñðåäó,  îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì ÔÃÎÑ äî-
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî  ïðî-
ñòðàíñòâà íåïðîñòî,  íî  êîëëåêòèâ íàøåãî  äåòñêîãî  ñàäà 
ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé òàêóþ çàäà÷ó. Ïîäåëèìñÿ îïûòîì 
åå  ðåøåíèÿ. 

Ðàáîòà âåëàñü ïîä ðóêîâîäñòâîì ãëàâíîãî  íàó÷íîãî  
ñîòðóäíèêà ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èç-
ìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ,  äîêòîðà ïåäàãîãè÷åñêèõ 
íàóê,  ïðîôåññîðà Î. À. Ñàôîíîâîé. Ñîçäàíèå  ïðåäìåòíî-
ïðîñòðàíñòâåííîé ðàçâèâàþùåé ñðåäû îñóùåñòâëÿëîñü â 
÷åòûðå  ýòàïà.

Ïåðâûé (ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé) ýòàï âûñòóïèë 
â êà÷åñòâå  îñíîâû,  êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå  
ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîãî  îòíîøåíèÿ ïåäàãîãà ê íåîáõî-
äèìîñòè ïðèâåäåíèÿ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû 
äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â ïîëíîå  ñîîò-
âåòñòâèå  ñ òðåáîâàíèÿìè ÔÃÎÑ ÄÎ.
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Ïðåæäå  âñåãî  íà ýòîì ýòàïå  áûë ïðîâåäåí àíàëèç ñî-
ñòîÿíèÿ ïðåäìåòíî-ðàçâèâàþùåé ñðåäû íà ïðåäìåò åå  
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ÔÃÎÑ ÄÎ. Îí îñóùåñòâëÿëñÿ 
ìåòîäîì SPOT-àíàëèçà,  â ïðîöåññå  êîòîðîãî  âûÿâëÿëèñü 
ñèëüíûå  ñòîðîíû äåòñêîãî  ñàäà â ýòîì âîïðîñå,  ñëàáûå  
ñòîðîíû,  èìåþùèåñÿ ó íåãî  øàíñû è âîçìîæíûå  îïàñ-
íîñòè (ñì. òàáëèöó 1).

Òàáëèöà 1

SPOT-àíàëèç ñîñòîÿíèÿ 
ðàçâèâàþùåé ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû (ÏÏÑ) 

äåòñêîãî ñàäà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè ÔÃÎÑ ÄÎ

Ñèëüíûå ñòîðîíû 
(íà èõ îñíîâå ìîæíî îñó-
ùåñòâëÿòü ðàçâèòèå ÏÏÑ)

Ñëàáûå ñòîðîíû 
(÷òî áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü 

ìîäåðíèçàöèè ÏÏÑ)

1. Êàêèå ñóùåñòâåííûå 
äîñòîèíñòâà ïðèñóùè ÏÏÑ 
ãðóïïû, â êîòîðîé âû ðàáî-
òàåòå?

2. Êàêèå ðåñóðñû è óñëî-
âèÿ ñïîñîáñòâîâàëè ñîçäàíèþ 
êà÷åñòâåííîé ÏÏÑ?

3. Ìîòèâèðîâàíû ëè âû íà 
ìîäåðíèçàöèþ ÏÏÑ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ?

1. Êàêèì èç ïåðå÷èñëåí-
íûõ êðèòåðèåâ, çàäàííûõ 
ÔÃÎÑ, íå ñîîòâåòñòâóåò ÏÏÑ 
ãðóïïû, â êîòîðîé âû ðàáî-
òàåòå: ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, 
íàñûùåííîñòü, òðàíñôîðìè-
ðóåìîñòü è ïîëèôóíêöèî-
íàëüíîñòü, âàðèàòèâíîñòü, 
äîñòóïíîñòü è áåçîïàñíîñòü, 
ýñòåòè÷íîñòü? 

2. ×åãî íå õâàòàåò (â íà-
ó÷íî-èíôîðìàöèîííîì, ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîì, ìå-
òîäè÷åñêîì, îðãàíèçàöèîííî-
ïåäàãîãè÷åñêîì àñïåêòàõ) äëÿ 
ñîçäàíèÿ ÏÏÑ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ÔÃÎÑ? 

3. ×òî íå óäàåòñÿ ñäåëàòü 
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
ÏÏÑ?

Øàíñû
(ïðåäïîñûëêè ïîâûøåíèÿ 

êà÷åñòâà ÏÏÑ) 

Îïàñíîñòè
(÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè âàìè 

íè÷åãî íå áóäåò 
ïðåäïðèíÿòî) 

1. ×òî îñòàåòñÿ íå ñäå-
ëàííûì âàìè äëÿ ìîäåðíè-
çàöèè ÏÏÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
òðåáîâàíèÿìè ÔÃÎÑ? 

2. Êàêèå ðåñóðñû è óñ-
ëîâèÿ èñïîëüçóþòñÿ âàìè íå-
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî äëÿ 
ñîçäàíèÿ ÏÏÑ â êîíòåêñòå 
ÔÃÎÑ?

1. Êàê âû îòíîñèòåñü ê 
íåîáõîäèìîñòè ìîäåðíèçà-
öèè ÏÏÑ? 

2. Ê ÷åìó âû äîëæíû 
áûòü ãîòîâû? 

3. ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè 
âû íå áóäåòå ïîâûøàòü ñâîþ 
êîìïåòåíòíîñòü â ýòîì âî-
ïðîñå?

Â ðåçóëüòàòå  ïðîâåäåííîãî  SPOT-àíàëèçà áûëè îïðå-
äåëåíû ïîòðåáíîñòè ïåäàãîãîâ äåòñêîãî  ñàäà â ñîçäàíèè 
ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû,  îòâå÷àþùåé òðåáî-
âàíèÿì ÔÃÎÑ ÄÎ,  èõ ïîòåíöèàë,  ñâÿçàííûé ñ ïðîãðåñ-
ñèâíîé ïðàêòèêîé â ýòîì âîïðîñå.

Íà âòîðîì (ïðîåêòèðîâî÷íîì) ýòàïå ñîçäàâàëèñü 
ïðîåêòû îáíîâëåííûõ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííûõ ñðåä 
ãðóïï.

Ïåðâîíà÷àëüíî  â ðàìêàõ ìåòîäè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ 
áûëè òùàòåëüíî  ïðîàíàëèçèðîâàíû íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âûå  òðåáîâàíèÿ ê ðàçâèâàþùåé ïðåäìåòíî-ïðîñòðàí-
ñòâåííîé ñðåäå,  êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäè÷åñêèå  îñíîâû åå  
ñîçäàíèÿ,  çàëîæåííûå  â ðàáîòàõ äîêòîðà ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ íàóê Ñ. Ë. Íîâîñåëîâîé [2],  îïûò äðóãèõ äåòñêèõ ñà-
äîâ â ýòîì âîïðîñå.

Çàòåì áûë ñîçäàí àëãîðèòì ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðåä-
ìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. Îí âêëþ÷àë â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå  ïîñëåäîâàòåëüíûå  äåéñòâèÿ.
 Âûäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé. Â ãðóïïàõ 

áûëè âûäåëåíû ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííûå  ìîäóëè â 

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè îáëàñòÿìè 
ðàçâèòèÿ äåòåé,  çàäàííûìè âî  ÔÃÎÑ ÄÎ: ñîöèàëüíî-
êîììóíèêàòèâíîãî  ðàçâèòèÿ,  ïîçíàâàòåëüíîãî  ðàçâèòèÿ,  
ðå÷åâîãî  ðàçâèòèÿ,  õóäîæåñòâåííî-ýñòåòè÷åñêîãî  ðàçâè-
òèÿ,  ôèçè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ.
 Äåÿòåëüíîñòíîå íàïîëíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ìî-

äóëåé. Áûëî  óòî÷íåíî,  êàêèå  âèäû äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ îïðåäåëÿþùèìè äëÿ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà â òîé èëè 
èíîé îáðàçîâàòåëüíîé îáëàñòè. Ê ïðèìåðó,  ïîçíàâàòåëü-
íîå  ðàçâèòèå  äåòåé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ñðåäñòâàìè èãðû,  äåòñêîãî  êîíñòðóèðîâàíèÿ,  ýëå-
ìåíòàðíîé ìàòåìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  îçíàêîìëåíèÿ 
ñ îêðóæàþùèì ìèðîì;  õóäîæåñòâåííî-ýñòåòè÷åñêîå  
ðàçâèòèå  äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðåäñòâàìè ìóçûêàëü-
íîé,  èçîáðàçèòåëüíîé,  êîíñòðóêòèâíî-ìîäåëüíîé,  õóäî-
æåñòâåííî-ðå÷åâîé,  òåàòðàëèçèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì áûëà ïðîâåäåíà ïðîñòðàíñòâåííàÿ 
«ðàçáèâêà» ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé íà âèäû äåòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
 Ïðåäìåòíîå îáîãàùåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé. 

Ýòà ðàáîòà áûëà ñâÿçàíà ñ ïîäáîðîì èãðîâîãî,  ñïîðòèâ-
íîãî  îáîðóäîâàíèÿ,  èãðóøåê,  äèäàêòè÷åñêèõ ìàòåðè-
àëîâ,  ïîçâîëÿþùèõ ðåøàòü çàäà÷è ðàçâèòèÿ ðåáåíêà â 
ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûì ñî-
äåðæàòåëüíûì îðèåíòèðîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿëàñü 
îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  
ðåàëèçóåìàÿ ÌÁÄÎÓ. Íàø äåòñêèé ñàä ðàáîòàåò ïî  îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå  «Îò ðîæäåíèÿ äî  øêîëû» (àâò. 
êîëë. ïîä ðóê. Í. Å. Âåðàêñû),  â ñâÿçè ñ ÷åì îáîãàùåíèå  
ïðåäìåòíûõ çîí ïðîâîäèëîñü ïî  ýòîé ïðîãðàììå. Ïîìèìî  
îáùåðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû â äåòñêîì ñàäó èñïîëüçó-
þòñÿ è ïàðöèàëüíûå  ïðîãðàììû: «Êàìåðòîí» Ý. Ï. Êîñ-
òèíîé;  «Îñíîâû áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè äåòåé 
äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà» Í. Í. Àâäååâîé,  Ð. Á. Ñòåðêèíîé,  
Î. Í. Êíÿçåâîé;  «Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ðå÷è äåòåé â äåò-

ñêîì ñàäó» Î. Ñ. Óøàêîâîé. Èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé ïàðöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì îñóùåñòâëÿëîñü ïðåäìåòíîå  îáîãàùå-
íèå  ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé.

Ðàññìîòðåííûå  âûøå  äåéñòâèÿ êîëëåêòèâà îáåñïå÷è-
ëè ñîçäàíèå  ñðåäû,  îòâå÷àþùåé êðèòåðèÿì ñòðóêòó-
ðèðîâàííîñòè è íàñûùåííîñòè.

Ïðîåêòèðóÿ ñðåäó,  ïîìèìî  íàçâàííûõ êðèòåðèåâ ìû 
ðóêîâîäñòâîâàëèñü è äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè ê åå  ñîçäà-
íèþ,  ïðåäñòàâëåííûìè â ïóíêòå  3.3 ÔÃÎÑ,  ñðåäè êîòîðûõ:
 áåçîïàñíîñòü ñðåäû,  ïðåäïîëàãàþùàÿ ñîîòâåòñòâèå  

âñåõ åå  ýëåìåíòîâ òðåáîâàíèÿì ïî  îáåñïå÷åíèþ íàäåæ-
íîñòè è áåçîïàñíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ;
 âàðèàòèâíîñòü ñðåäû,  êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïåðèî-

äè÷åñêóþ ñìåíÿåìîñòü èãðîâîãî  ìàòåðèàëà,  ïîÿâëåíèå  
íîâûõ ïðåäìåòîâ,  ñòèìóëèðóþùèõ èãðîâóþ,  äâèãàòåëü-
íóþ,  ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü äåòåé;
 ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòü ìàòåðèàëîâ,  ïðåäïîëàãàþ-

ùàÿ âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî  ðàçíîîáðàçíîãî  èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äåòüìè ðàçëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñðåäû,  òà-
êèõ êàê ìàòû,  ìÿãêèå  ìîäóëè,  øèðìû.

Íå  ìåíåå  âàæíûìè òðåáîâàíèÿìè,  êîòîðûå  ñîáëþäà-
ëèñü êîëëåêòèâîì ÌÁÄÎÓ ïðè ñîçäàíèè ïðåäìåòíî-ðàç-
âèâàþùåé ñðåäû,  áûëè:
 íàïðàâëåííîñòü ïðåäìåòíîé ñðåäû íà îáåñïå÷åíèå 

ôóíêöèîíàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî êîìôîðòà,  òðåáó-
þùàÿ ñîìàñøòàáíîñòè ýëåìåíòîâ ñðåäû ðîñòó ðåáåíêà,  
äåéñòâèÿì åãî  ðóê,  ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàòèâàì ãèãèåíû è 
ýñòåòèêè,  èíäèâèäóàëüíûì ôèçè÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì îñîáåííîñòÿì äåòåé;
 ýñòåòè÷íîñòü,  êîòîðàÿ äîñòèãàëàñü èñïîëüçîâàíè-

åì â îôîðìëåíèè ãðóïï öâåòîâîé ãàììû ïàñòåëüíûõ òî-
íîâ,  ñî÷åòàåìîñòüþ ôàêòóðû è öâåòà ìàòåðèàëîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàññìîòðåííûì àëãîðèòìîì âîñ-
ïèòàòåëÿìè áûëè ñîçäàíû ýñêèçû ïðåäìåòíî-ïðîñòðàí-
ñòâåííûõ ñðåä ãðóïï,  êîòîðûå  çàòåì ïðîøëè ïðîôåññèî-
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íàëüíîå  îáñóæäåíèå  è ïîñëåäóþùåå  óòâåðæäåíèå  íà ïå-
äàãîãè÷åñêîì ñîâåòå.

Íà òðåòüåì (îðãàíèçàöèîííî-èñïîëíèòåëüñêîì) ýòà-
ïå áûëè ðåàëèçîâàíû íà ïðàêòèêå  ïðîåêòû ïðåäìåòíî-
ðàçâèâàþùèõ ñðåä,  ñîçäàííûõ íà ïðåäûäóùåì ýòàïå.

Âàæíîå  ìåñòî  â ýòîé ðàáîòå  çàíèìàëè ðîäèòåëè. Áûëè 
ïðîâåäåíû ðîäèòåëüñêèå  ñîáðàíèÿ ïî  ïðîáëåìå  ñîçäàíèÿ 
îáîãàùåííîé ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû,  îïðå-
äåëåíû çîíû îòâåòñòâåííîñòè ïåðñîíàëà ãðóïï è ðîäèòå-
ëåé â ýòîì âîïðîñå.

Ðîäèòåëè àêòèâíî  âêëþ÷èëèñü â äåÿòåëüíîñòü ïî  ìî-
äåðíèçàöèè ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû. Èìè 
áûëè èçãîòîâëåíû äèäàêòè÷åñêèå  ìàòåðèàëû äëÿ èãð  äå-
òåé,  íåñòàíäàðòíîå  îáîðóäîâàíèå  äëÿ ó÷àñòêîâ è ãðóïï,  
øèðìû,  ìàêåòû èãðîâîãî  îáîðóäîâàíèÿ (ìàøèíà,  ïàðî-
âîçèê,  êîðàáëèê è äð.),  ïðîâåäåíû ïîêðàñêà ñòåí ãðóïï è 
ïðèåìíûõ,  èãðîâîãî  îáîðóäîâàíèÿ íà ó÷àñòêàõ,  îáîãàùå-
íèå  óãîëêîâ ïðèðîäû êîìíàòíûìè ðàñòåíèÿìè,  îçåëåíå-
íèå  ó÷àñòêîâ.

Íà ÷åòâåðòîì (îöåíî÷íîì) ýòàïå áûë îðãàíèçîâàí 
êîíêóðñ íà ëó÷øóþ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííóþ ñðåäó 
ãðóïïû. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà áûëà ñîçäàíà êîìèññèÿ 
â ñîñòàâå  çàâåäóþùåé,  ñòàðøåãî  âîñïèòàòåëÿ,  ïðåäñåäà-
òåëÿ ðîäèòåëüñêîãî  êîìèòåòà. Ñðåäà îöåíèâàëàñü ïî  ðàñ-
ñìîòðåííûì âûøå  êðèòåðèÿì è ïîêàçàòåëÿì. Ðåçóëüòàòû 
îöåíêè çàíîñèëèñü â òàáëèöó ñëåäóþùåé ôîðìû (ñì. òàá-
ëèöó 2).

Òàáëèöà 2

Ðåçóëüòàòû îöåíêè 
ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû ãðóïïû

Ï/ï Êðèòåðèé Ïîêàçàòåëè
Îöåíêà

1 áàëë — 
ñîîòâåòñòâóåò

0 áàëëîâ — 
íå ñîîòâåòñòâóåò

Ïî  ðåçóëüòàòàì êîíêóðñà îñóùåñòâëÿëîñü ìàòåðèàëü-
íîå  è ìîðàëüíîå  ïîîùðåíèå  âîñïèòàòåëåé.

Ðåàëèçàöèÿ ðàññìîòðåííûõ âûøå  ýòàïîâ îêàçàëàñü 
ýôôåêòèâíîé: â äåòñêîì ñàäó ñîçäàíà ðàçâèâàþùàÿ ïðåä-
ìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà,  îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì 
ÔÃÎÑ ÄÎ. Èìåííî  ïî  ýòîé ïðè÷èíå  ïðåäìåòíî-ïðîñòðàí-
ñòâåííàÿ ñðåäà ÌÁÄÎÓ «Áóðåâåñòíèêîâñêèé äåòñêèé ñàä» 
è ïîëó÷èëà ñòîëü âûñîêóþ îöåíêó â ïðîöåññå  ÍÎÊÎ.

Íàäååìñÿ,  ÷òî  íàø îïûò áóäåò ïîëåçåí êîëëåêòèâàì 
äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé,  ñîçäàþùèõ 
ïðîñòðàíñòâåííóþ ñðåäó â êîíòåêñòå  ÔÃÎÑ.
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ÑÀÉÒ ÄÎÎ 
ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ 
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÄÎØÊÎËÜÍÎÃÎ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Å. Ê. ÒÓÐÈËÎÂÀ, 
çàâåäóþùàÿ ÌÁÄÎÓ 
«Äåòñêèé ñàä ¹ 20 ”Ëó÷èê”», 
ã. Íèæíèé Íîâãîðîä, 
êàíä. ïåä. íàóê, 
Çàñëóæåííûé ó÷èòåëü ÐÔ

Î. È. ÇÀÂÜßËÎÂÀ, 
çàìåñòèòåëü çàâåäóþùåé 
ÌÁÄÎÓ «Äåòñêèé ñàä ¹ 20 
”Ëó÷èê”», ã. Íèæíèé Íîâãîðîä

Â  ñîâðåìåííîé ñèñòåìå  îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ åå  óðîâíÿõ 
îñîáîå  âíèìàíèå  óäåëÿåòñÿ íåçàâèñèìîé îöåíêå  êà÷å-

ñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ),  â òîì ÷èñëå  äîøêîëüíîãî.
ÌÁÄÎÓ ¹ 20 Íèæíåãî  Íîâãîðîäà ïðèíÿëî  ó÷àñòèå  

â àïðîáàöèè òåõíîëîãèè ÍÎÊÎ,  ïðîâîäèìîé ëàáîðàòîðè-
åé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè 
Íèæåãîðîäñêîãî  èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ïî  ðå-
çóëüòàòàì àïðîáàöèè ÌÁÄÎÓ áûëî  îòíåñåíî  ê êëàñòåðó 
«Ýôôåêòèâíàÿ ÄÎÎ».

Êëþ÷åâîå  ìåñòî  â ïðîöåäóðå  ÍÎÊÎ çàíèìàþò ñáîð  è 
àíàëèç îòêðûòîé èíôîðìàöèè î  äåÿòåëüíîñòè äîøêîëü-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè (ÄÎÎ). Îäíèì èç èñòî÷-
íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ÍÎÊÎ ÿâëÿåòñÿ ñàéò 
ÄÎÎ. Ýêñïåðòàìè ÍÎÊÎ áûë îòìå÷åí âûñîêèé óðîâåíü 
îôîðìëåíèÿ è ñîäåðæàíèÿ ñàéòà íàøåãî  ÌÁÄÎÓ.

Â îñíîâó ðàáîòû ïî  ñîçäàíèþ ñàéòà áûë ïîëîæåí 
ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ,  òàêèõ êàê Ôåäå-
ðàëüíûé çàêîí ¹ 293-ÔÇ îò 08.11.2010 «Î âíåñåíèè èç-

ìåíåíèé â îòäåëüíûå  çàêîíîäàòåëüíûå  àêòû Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì êîíòðîëüíî-
íàäçîðíûõ ôóíêöèé è îïòèìèçàöèåé ïðåäîñòàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ» (ðåãëàìåíòè-
ðóåò òðåáîâàíèÿ ê ñàéòó îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè);  
Ïîñòàíîâëåíèå  Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 10 èþëÿ 2013 ã. 
¹ 582 «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë ðàçìåùåíèÿ íà îôèöè-
àëüíîì ñàéòå  îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â èíôîðìà-
öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè ”Èíòåðíåò” è îá-
íîâëåíèÿ èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè»;  
Ïðèêàç Ðîñîáðíàäçîðà îò 29.05.2014 ¹ 785 «Îá óòâåðæ-
äåíèè òðåáîâàíèé ê ñòðóêòóðå  îôèöèàëüíîãî  ñàéòà îáðà-
çîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé ñåòè ”Èíòåðíåò” è ôîðìàòó ïðåäñòàâëåíèÿ íà 
íåì èíôîðìàöèè» è äð.

Íàçâàííûé ïåðå÷åíü ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ ïîçâîëèë 
íàì öåëåíàïðàâëåííî  ïîäîéòè íå  òîëüêî  ê âîïðîñó ïðàê-
òèêî-îðèåíòèðîâàííîé îðãàíèçàöèè è îôîðìëåíèÿ ñàéòà 
ÌÁÄÎÓ,  íî  è ê îáíîâëåíèþ åãî  ñîäåðæàíèÿ.

Àíàëèç âûøåïðèâåäåííûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äî-
êóìåíòîâ ïîìîã íàì ïî-äðóãîìó âçãëÿíóòü íà çíà÷èìîñòü 
ñàéòà â îáåñïå÷åíèè âíåøíåé èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÄÎÎ.

Íà ïåðâîì ýòàïå  ñîçäàíèÿ ñàéòà íàìè áûëà îðãàíè-
çîâàíà òâîð÷åñêàÿ ãðóïïà èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ ïðî-
ôåññèé,  êîòîðûå  íå  òîëüêî  àêòèâíî  ó÷àñòâîâàëè â ðàç-
ðàáîòêå  è îáñóæäåíèè ñòðóêòóðû ñàéòà,  íàïîëíåíèè åãî  
ñîäåðæàíèåì,  îôîðìëåíèè,  íî  è ïðèìåíÿëè íà ïðàêòèêå  
ñâîè óìåíèÿ è îïûò èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé.

Ñîçäàâàÿ ñàéò ÄÎÎ,  åå  êîëëåêòèâ ïðåæäå  âñåãî  îïðå-
äåëèë äëÿ ñåáÿ ñëåäóþùèå  öåëè:
 ïîêàçàòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ðàáîòû îáðàçîâà-

òåëüíîé îðãàíèçàöèè;  
 òðàíñëèðîâàòü ðàçíîãî  ðîäà ñâåäåíèÿ î  äåÿòåëüíî-
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ñòè ÄÎÎ îðãàíèçàöèÿì è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè,  â òîì 
÷èñëå  ðîäèòåëüñêîé;  
 ñîçäàâàòü îáùèé èìèäæ îðãàíèçàöèè è ïîâûøàòü åå  

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå  îáðàçîâàíèÿ.
Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñîçäàíèÿ ñàéòà ñòàëè ñëåäóþùèå:
 ñôîðìèðîâàòü åäèíîå  ñîîáùåñòâî  ïåäàãîãîâ è ðîäè-

òåëåé;
 ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè ïå-

äàãîãîâ ÄÎÎ;
 ïîïóëÿðèçèðîâàòü äîñòèæåíèÿ ïåäàãîãîâ è äåòåé;
 ïîâûñèòü èíôîðìàöèîííóþ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãî-

ãè÷åñêîãî  ñîîáùåñòâà ñèñòåìû äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.
Âåäóùèìè ïðèíöèïàìè,  êîòîðûìè ìû ðóêîâîäñòâî-

âàëèñü ïðè ñîçäàíèè,  íàïîëíåíèè è îáíîâëåíèè ñîäåð-
æàíèÿ ñàéòà,  åãî  îôîðìëåíèè,  ÿâëÿëèñü ñòðóêòóðè-
ðîâàííîñòü, ïîëíîòà, îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü 
èíôîðìàöèè î  ðàçíîñòîðîííåé äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ.

×åòêàÿ ñòðóêòóðà ñàéòà ïîçâîëÿåò ïðåæäå  âñåãî  
ðîäèòåëÿì (çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿì),  à òàêæå  ñîöè-
àëüíûì ïàðòíåðàì,  êîíòðîëèðóþùèì îðãàíàì è äðóãèì 
çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè,  ëåãêî  îðèåíòèðîâàòüñÿ è áûñòðî  íàõîäèòü îòâåò íà 
èíòåðåñóþùèé èõ âîïðîñ.

Ïîëíîòà ñîäåðæàíèÿ ñàéòà äàåò âîçìîæíîñòü îñîçíàí-
íî  èçó÷àòü êàê âíåøíþþ,  òàê è âíóòðåííþþ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâóþ äîêóìåíòàöèþ,  ðåãëàìåíòèðóþùóþ äåÿòåëü-
íîñòü äåòñêîãî  ñàäà. Êðîìå  òîãî,  ïðåäñòàâëåííûå  íà ñàéòå  
ñîäåðæàíèå  îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ÄÎÎ, 
óñëîâèÿ åå  ðåàëèçàöèè (ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå,  ïðåä-
ìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå,  
êàäðîâûå,  ôèíàíñîâûå,  óïðàâëåí÷åñêèå) è ðåçóëüòàòû 
äåÿòåëüíîñòè äåòñêîãî  ñàäà (ñîöèàëüíûå,  ýêîíîìè÷åñêèå) 
ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé 
î  êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè.

Îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè íà ñàéòå  îðèåíòèðóåò 
âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà íà èçó÷åíèå  
è àíàëèç ïðåäñòàâëåííîãî  ìàòåðèàëà î  êà÷åñòâå  îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ. Â òî  æå  âðåìÿ îáåñïå÷åíèå  
îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè íà ñàéòå  ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà 
òî,  ÷òî  ó ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîÿâèòñÿ 
æåëàíèå  âûñêàçàòü ìíåíèå  î  ñâîåé óäîâëåòâîðåííîñòè 
êà÷åñòâîì ýòèõ óñëóã.

Ñàéò ÌÁÄÎÓ ¹ 20 èìååò ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó.
Ïåðâûé ðàçäåë «Ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-

çàöèè» èëè «Âñå  î  ÄÎÓ». Îñîáåííîñòü äàííîãî  ðàçäåëà 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,  ÷òî  îí ïðåäñòàâëÿåò ñâåäåíèÿ î  äåò-
ñêîì ñàäå  â ôîðìå  íå  òîëüêî  îïèñàíèÿ,  íî  è íåáîëüøî-
ãî  ôèëüìà. Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå  ñàéòà ôèëüì çíàêîìèò 
ñ îñîáåííîñòÿìè ïåäàãîãè÷åñêîé è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íàøåé îðãàíèçàöèè,  åå  êàäðàìè,  ðàçâèâàþùåé 
ñðåäîé,  äîñòèæåíèÿìè è ò. ä.

Äàííûé ðàçäåë ñîäåðæèò ñëåäóþùèå  ïîäðàçäåëû.
 «Îñíîâíûå ñâåäåíèÿ». Â íåì äàíû èíôîðìàöèÿ î  äà-

òå  ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèè,  åãî  ó÷ðåäèòåëå,  îðãàíàõ óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,  ðåæèìå  ðàáîòû,  ìåñòå  íàõîæäå-
íèÿ,  êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ è äîñòèæåíèÿ ÄÎÎ.
 «Ñòðóêòóðà è îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-

íîé îðãàíèçàöèåé». Ðàñêðûâàåò ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ÄÎÎ,  åå  ôóíêöèè.
 «Ðóêîâîäñòâî. Ïåäàãîãè÷åñêèé ñîñòàâ». Ïðåäñòàâëÿ-

åò ñâåäåíèÿ î  ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðàõ: äîëæíîñòü,  îáðàçî-
âàíèå,  êâàëèôèêàöèÿ,  êàòåãîðèÿ,  ñòàæ ðàáîòû.
 «Äîêóìåíòû». Ñîäåðæèò íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå  äî-

êóìåíòû ôåäåðàëüíîãî,  ðåãèîíàëüíîãî,  ìóíèöèïàëüíîãî  
óðîâíåé,  à òàêæå  ëîêàëüíûå  àêòû îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîãî  îáåñïå÷åíèÿ ÄÎÎ (óñòàâ,  ëèöåíçèÿ è äð.).
 «Îáðàçîâàíèå». Ïðåäñòàâëåíû ëîêàëüíûå  íîðìàòèâ-

íûå  äîêóìåíòû,  ðàñêðûâàþùèå  îñîáåííîñòü îðãàíèçàöèè 
îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà â äåòñêîì ñàäó,  — îñíîâíàÿ 
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îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà,  ó÷åáíûå  ïëàíû,  ïëàíû ìå-
ðîïðèÿòèé ñ äåòüìè íà ó÷åáíûé ãîä,  ðåæèì äíÿ,  ðàñïè-
ñàíèå  ÍÎÄ è äð.
 «Îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû». Ïðèâîäÿòñÿ ïðè-

êàçû ôåäåðàëüíîãî  óðîâíÿ,  ðåêîìåíäàöèè è ïëàí ïåðå-
õîäà ÄÎÎ íà ÔÃÎÑ ÄÎ.
 «Äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè». Ñîäåð-

æèò ðÿä ëîêàëüíûõ àêòîâ — ïîñòàíîâëåíèÿ,  ïîëîæåíèÿ,  
îáðàçåö äîãîâîðà ñ ðîäèòåëÿìè (çàêîííûìè ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè) âîñïèòàííèêîâ.
 «Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è îñíà-

ùåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà». Ñîäåðæàíèå  äàí-
íîãî  ðàçäåëà ïðåäñòàâëåíî  â âèäå  ìèíè-ôîòîýêñêóðñèè 
ïî  ÄÎÎ è åå  òåððèòîðèè ñ íåáîëüøèìè êîììåíòàðèÿìè.
 «Ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü». Ïðèâî-

äÿòñÿ ïëàí è îò÷åò ïî  âûïîëíåíèþ äàííîãî  ïëàíà.
 «Âàêàíòíûå ìåñòà äëÿ ïðèåìà (ïåðåâîäà)».
Òàêèì îáðàçîì,  äàííàÿ ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå  ñàéòà 

ñîîòâåòñòâóþò âñåì òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äî-
êóìåíòîâ. 

Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ñàéòà — ïðåæäå  âñåãî  ìàðêåòèí-
ãîâàÿ,  ïîýòîìó åãî  ñîäåðæàíèå  èìååò áîëüøîå  çíà÷åíèå.

Ðàññìîòðèì áîëåå  ïîäðîáíî  îáúåêòû,  êîòîðûå  ïîä-
ëåæàëè íåçàâèñèìîé îöåíêå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç 
ñàéò ÌÁÄÎÓ ¹ 20.
 Îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà ÄÎÎ. Ñîãëàñ-

íî  íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì ê îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììå  ÄÎÎ,  âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ òàêèå  ðàçäåëû,  
êàê öåëåâîé,  ñîäåðæàòåëüíûé è îðãàíèçàöèîííûé,  â íåå  
âõîäèò è ñïåöèàëüíûé ðàçäåë «Ñîäåðæàíèå  êîððåêöèîí-
íîé ðàáîòû â ÌÁÄÎÓ ñ äåòüìè,  èìåþùèìè îãðàíè÷åííûå  
âîçìîæíîñòè çäîðîâüÿ» èëè «Èíêëþçèâíîå  îáðàçîâàíèå». 
Òàê êàê ÌÁÄÎÓ ¹ 20 ïîñåùàþò äåòè ñ ðàçíûì óðîâíåì 
ðàçâèòèÿ,  â òîì ÷èñëå  ñ ÎÂÇ,  è ôóíêöèîíèðóþò ãðóïïû 
êîìáèíèðîâàííîé íàïðàâëåííîñòè,  òî  ñïåöèôèêà äàííîãî  

ðàçäåëà ÎÎÏ ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìîé êîìïëåêñíîãî  ïñèõî-
ëîãî-ìåäèêî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  ñîïðîâîæäåíèÿ âîñïèòàííè-
êîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ (ñ ÇÏÐ) â 
óñëîâèÿõ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà;  ïåðå÷íåì è íàïðàâ-
ëåíèÿìè êîððåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé;  âçàèìîäåéñòâèåì 
âñåõ ïåäàãîãîâ è ìåäèöèíñêîãî  ïåðñîíàëà ÌÁÄÎÓ â ðåà-
ëèçàöèè êîððåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé;  ôîðìàìè äåÿòåëü-
íîñòè â ðàìêàõ êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùåãî  íàïðàâëåíèÿ. 

Îòðàæåíèå  äàííîé ðàáîòû ìîæíî  íàéòè íà ñàéòå  ÄÎÎ 
â ðàçäåëàõ «Ñïåöèàëèñòû ÄÎÓ» è «Ãàëåðåÿ». Äåòè ñ ÎÂÇ 
ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà,  ÷òî  îáåñïå÷èâàåò,  ñ îäíîé ñòîðîíû,  âîçìîæíîñòü 
ðàííåé èíòåãðàöèè,  à ñ äðóãîé — ñîõðàííîñòü ñèñòåìàòè-
÷åñêîãî  êîððåêöèîííîãî  îáó÷åíèÿ òàêèõ äåòåé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü è íàëè÷èå  â ÎÎÏ ÷àñòè,  ôîðìè-
ðóåìîé ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé,  êî-
òîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ àâòîðñêóþ ïðîãðàììó ïåäàãîãîâ 
ÄÎÎ ïî  äóõîâíî-íðàâñòâåííîìó ðàçâèòèþ äîøêîëüíèêîâ 
«Âîçðîæäåíèå»,  ñîçäàííóþ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè íàöèî-
íàëüíî-êóëüòóðíûõ,  äåìîãðàôè÷åñêèõ,  êëèìàòè÷åñêèõ 
óñëîâèé Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè. Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû 
«Âîçðîæäåíèå»  âõîäèò â «Ñîäåðæàòåëüíûé ðàçäåë»  ÎÎÏ,  
îòðàæåíèå  êîòîðîé ìîæíî  òàêæå  óâèäåòü íà ñàéòå  â 
ðàçäåëàõ «Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÄÎÓ» è «Ãàëå-
ðåÿ» — ôîòîàëüáîìû ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé.
 Óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ. Íà ñàéòå  â ðàçäåëå  «Ãà-

ëåðåÿ» ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ â âèäå  ôîòîìàòåðèàëîâ 
î  ïðîâåäåííûõ â ÄÎÎ ìåðîïðèÿòèÿõ. Íàïðèìåð,  â ðàç-
äåëå  «Íàøè ãðóïïû» ïðåäñòàâëåíà æèçíü äåòåé òîé èëè 
èíîé âîçðàñòíîé ãðóïïû. Â ðàçäåëå  «Âîò êàê èíòåðåñíî  â 
ãðóïïå  ìû æèâåì» ìîæíî  ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðàçâèâàþùåé 
ñðåäîé ãðóïï,  ÷üÿ ñïåöèôèêà îòðàæàåòñÿ íå  òîëüêî  â 
îôîðìëåíèè,  íî  è â îñíàùåíèè,  ðàçìåùåíèè èãðîâîãî,  
ïîçíàâàòåëüíîãî,  òâîð÷åñêîãî,  èññëåäîâàòåëüñêîãî  ìà-
òåðèàëà. Òàì æå  ìîæíî  óâèäåòü ôîòî  ïîñîáèé è ìàòå-
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ðèàëîâ,  îáåñïå÷èâàþùèõ ýìîöèîíàëüíîå  áëàãîïîëó÷èå,  
âîçìîæíîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ,  ñêëîííîñòè,  èíòåðåñû,  óðî-
âåíü àêòèâíîñòè êàæäîãî  ðåáåíêà è òðåáîâàíèÿ ÔÃÎÑ ÄÎ.

Ñâåäåíèÿ î  äîïîëíèòåëüíûõ ïîìåùåíèÿõ äëÿ îðãàíè-
çàöèè è ïðîâåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà ñ äåòüìè,  
î  ñîçäàííûõ íà òåððèòîðèè äåòñêîãî  ñàäà óñëîâèÿõ ìîæ-
íî  íàéòè â ðàçäåëå  «Ìèíè-ýêñêóðñèÿ ïî  ÄÎÓ».
 Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ (ñîöèàëüíûå è ýêî-

íîìè÷åñêèå). Î ñîöèàëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò ôîòî- è âèäåîìàòåðèàëû,  ðàçìå-
ùåííûå  íà ñàéòå  ÄÎÎ,  èç êîòîðûõ ìîæíî  óçíàòü îá ó÷àñ-
òèè äåòåé è ïåäàãîãîâ â êîíêóðñàõ ðàçíîãî  óðîâíÿ. Òàêæå  
íà ñàéòå  ðàáîòàþò ðàçäåëû «Äîñêà îáúÿâëåíèé»,  «Íàøè 
íîâîñòè»,  «Íàøè íàãðàäû». Ãîñòè ñàéòà ìîãóò ïîó÷àñòâî-
âàòü â îïðîñàõ,  ïðîâîäèìûõ ÄÎÎ,  çàäàòü âîïðîñ ïåäàãî-
ãàì,  îñòàâèòü ñâîé îòçûâ èëè êîììåíòàðèé. Õî÷åòñÿ îòìå-
òèòü íàëè÷èå  ñîáñòâåííîé ãàçåòû ïîä íàçâàíèåì «Ëó÷èê»,  
èç êîòîðîé ãîñòè ñàéòà ìîãóò óçíàòü ìíîãî  èíòåðåñíîãî  è 
ïîëåçíîãî  î  æèçíè íàøèõ âîñïèòàííèêîâ â äåòñêîì ñàäó.

Ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü îïèñûâàþò ïóáëè÷íûå  
îò÷åòû è ïðåäïèñàíèÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ,  
êîòîðûå  òàêæå  ðàçìåùåíû íà ñàéòå  â ðàçäåëå  «Äîêó-
ìåíòû ÄÎÓ».

Òàêèì îáðàçîì,  ñàéò ÌÁÄÎÓ ¹ 20 ïîçâîëÿåò ñîáðàòü 
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè,  íåîáõîäèìîé äëÿ ÍÎÊÎ.

Â äàëüíåéøåì ìû ïëàíèðóåì ðàçâèâàòü è ðàñøè-
ðÿòü âîçìîæíîñòè ñàéòà. Â äàííûé ìîìåíò íàõîäÿòñÿ â 
ñòàäèè ðàçðàáîòêè ðàçäåëû: «Êàáèíåò çàâåäóþùåãî»,  
â êîòîðîì ìû ïëàíèðóåì ðàçìåùàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ðî-
äèòåëåé âíîâü ïîñòóïàþùèõ â ÄÎÎ äåòåé (ïðàâèëà ïðè-
åìà,  íåîáõîäèìûå  äîêóìåíòû ïðè ïîñòóïëåíèè ðåáåíêà â 
ÄÎÎ,  îáðàçåö äîãîâîðà ñ ðîäèòåëÿìè è ò. ä.);  «Ìåòîäè-
÷åñêèé êàáèíåò ÄÎÓ»,  ãäå  áóäóò ðàçìåùàòüñÿ íå  òîëü-
êî  êîíñóëüòàöèè è ðåêîìåíäàöèè âîñïèòàòåëüíî-îáðàçî-
âàòåëüíîãî  õàðàêòåðà,  íî  è ïðåçåíòàöèè,  è íåáîëüøèå  

âèäåîìàòåðèàëû ñïåöèàëèñòîâ âñåõ óðîâíåé (ëîãîïåäîâ,  
äåôåêòîëîãîâ,  ïñèõîëîãà,  ïåäàãîãà äîïîëíèòåëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ,  ìóçûêàëüíîãî  ðóêîâîäèòåëÿ,  èíñòðóêòîðà 
ïî  ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå). Ïðåäïîëàãàåì ñîçäàòü íà ñàé-
òå  «Ñòðàíè÷êó ïðîôñîþçà ÄÎÓ»,  íà êîòîðîé áóäóò ðàñ-
êðûòû îñíîâíûå  íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîôñîþçíîé 
îðãàíèçàöèè ÄÎÎ,  íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà,  à òàêæå  
óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè òðóäà âñåõ ðàáîòíè-
êîâ äåòñêîãî  ñàäà.
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îáðàçîâàíèÿ. Ñîãëàñíî  íàçâàííîé ñòàòüå  êàæäàÿ îáðàçî-
âàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ,  â òîì ÷èñëå  äîøêîëüíàÿ,  îáÿçà-
íà ïðîõîäèòü íåçàâèñèìóþ îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
íå  ðåæå  îäíîãî  ðàçà â òðè ãîäà.

Â äåêàáðå  2014 ãîäà â ÌÁÄÎÓ ¹ 58 Äçåðæèíñêà ïðî-
øëà íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ). 
Ïî  èòîãàì îöåíêè áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå  ðåçóëü-
òàòû: îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà áûëà îöåíå-
íà â 93,3 %,  óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû — â 91,7 %,  ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 
ÌÁÄÎÓ — â 88,9 %;  óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÌÁÄÎÓ ñîñòàâèë 81,5 %. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçâàííûìè ðåçóëüòàòàìè ÌÁÄÎÓ ¹ 58 
áûëî  îòíåñåíî  ê êëàñòåðó «Ýôôåêòèâíàÿ ÄÎÎ».

Ïîñêîëüêó íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà äîøêîëüíî-
ãî  îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íîâîé ïðîöåäóðîé,  îíà,  êàê è 
ëþáîå  äðóãîå  íîâøåñòâî,  ìîæåò âûçâàòü ñîïðîòèâëåíèå  
êîëëåêòèâà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Âàæíàÿ ðîëü â óïðåæäåíèè ñîïðîòèâëåíèÿ êîëëåêòèâà 
èëè óìåíüøåíèÿ ñèëû åãî  äåéñòâèÿ îòâîäèòñÿ ôîðìèðî-
âàíèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÄÎÎ.

Èçâåñòíûé ó÷åíûé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì,  àêàäåìèê ÐÀÎ Ì. Ì. Ïîòàøíèê òðàêòóåò îðãàíèçà-
öèîííóþ êóëüòóðó êàê ñëîæèâøóþñÿ è öåëåíàïðàâëåííî  
ñîçäàâàåìóþ ðóêîâîäèòåëÿìè ñèñòåìó îòíîøåíèé,  äåé-
ñòâèé,  îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ,  êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ó ïåäàãî-
ãîâ óíèêàëüíóþ,  îñíîâàííóþ íà îáùèõ öåííîñòÿõ è òðà-
äèöèÿõ,  îáùóþ ïñèõîëîãèþ,  ñòèëü ïîâåäåíèÿ,  îáëèê [1].

Ñ÷èòàåì,  ÷òî  â íàøåì ÌÄÁÎÓ ñôîðìèðîâàíà êâà-
ëèòàòèâíàÿ (íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå  êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ),  ÷åëîâåêîöåíòðèñòñêàÿ (îðèåíòèðîâàííàÿ íà 
ïîòðåáíîñòè ïåäàãîãîâ â ðàçâèòèè è ñàìîðåàëèçàöèè) îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Ïîäåëèìñÿ îïûòîì åå  ñîçäàíèÿ.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé êóëüòóðû íåîáõîäèìî  ïðî-
âåäåíèå  îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé [2].

Ïåðâîíà÷àëüíî  ñðåäñòâàìè àíêåòèðîâàíèÿ áûëî  
èçó÷åíî  îáùåñòâåííîå  ïåäàãîãè÷åñêîå  ìíåíèå  ïî  ïðîá-
ëåìå  êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ è åãî  îöåíêè. 
Öåëü àíêåòèðîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â âûÿâëåíèè äîñòèæå-
íèé ÌÁÄÎÓ â ðåøåíèè ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  
à òàêæå  äåôèöèòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  ïðåïÿò-
ñòâóþùèõ ïîëó÷åíèþ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ 
äåòåé.

Äàëåå  áûëè ïðîâåäåíû ðàñøèðåííûå  ïåäàãîãè÷åñêèå  
ñîâåòû ñ ïðèâëå÷åíèåì âñåõ ñîòðóäíèêîâ,  â õîäå  êîòîðûõ 
îáñóæäàëèñü ñëåäóþùèå  âîïðîñû:
 Äîñòèæåíèå  êà÷åñòâåííîãî  îáðàçîâàíèÿ — ãëàâíàÿ 

çàäà÷à äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
 Ñîñòîÿíèå  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà â äîøêîëüíîé 

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è ïóòè ïîâûøåíèÿ åå  êà÷å-
ñòâî  îáåñïå÷èâàþùåãî  ïîòåíöèàëà.
 Êîëëåêòèâ ÄÎÎ — ãàðàíò êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ åãî  

âîñïèòàííèêîâ.
 Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçî-

âàíèÿ è åå  çíà÷åíèå  â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÌÁÄÎÓ.

Âàæíîå  ìåñòî  â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû èìåëà ðàçðàáîòêà ôèëîñîôèè äîøêîëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè,  íàøåäøàÿ ñâîå  äîêóìåíòàëüíîå  
âîïëîùåíèå  â âèäå  Êîäåêñà çàêîíîâ òðóäîâîãî  êîëëåê-
òèâà,  â êîòîðûé çàëîæåíà ñèñòåìà îñíîâíûõ öåííîñòåé 
êîëëåêòèâà. 

Ñðåäè íèõ: îòíîøåíèå  ê ðåáåíêó;  îòíîøåíèå  ê ðî-
äèòåëÿì âîñïèòàííèêîâ;  îòíîøåíèå  ê ðàáîòå;  îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè;  ãëàâíûå  îðèåíòèðû â êîíñòðóèðî-
âàíèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Ïàðàëëåëüíî  ñ ôîðìèðîâàíèåì ôèëîñîôèè êà÷åñòâà 
ñîçäàâàëèñü óñëîâèÿ (ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå,  ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå),  íåîáõîäèìûå  äëÿ êà÷åñòâåííîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Äëÿ ýòîãî  ðàáî÷èå  ìåñòà áûëè îáîðóäîâàíû ìåáåëüþ,  
äèäàêòè÷åñêèìè ïîñîáèÿìè è ìàòåðèàëàìè;  ñîçäàíû ìåñ-
òà äëÿ îòäûõà è ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáùåíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ;  îôîðìëåíû ïîìåùåíèÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé äèçàéíà.

Ïîìèìî  ýòîãî,  âàæíî  áûëî  ñîçäàòü òàêæå  óñëîâèÿ 
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî  ðîñòà,  òâîð÷åñêîãî  ñàìîâûðàæå-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ. Â ýòèõ öåëÿõ èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþ-
ùèå  ñîâðåìåííûå  ôîðìû ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû:
 íåïîñðåäñòâåííûå:
— ñåìèíàðû (ïðèìåðíàÿ òåìàòèêà: «Ñîöèàëüíîå  ïàðò-

íåðñòâî  — âàæíîå  óñëîâèå  îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà äî-
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ»,  «Ïðîôåññèîíàëüíîå  ìàñòåð-
ñòâî  ïåäàãîãîâ êàê ôàêòîð  äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ äîøêîëüíèêà»,  «Ïåäàãîãè÷åñêèå  òåõíîëîãèè êàê 
ýôôåêòèâíîå  ñðåäñòâî  ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
â ÄÎÎ»);

— êîíñóëüòàöèè (ê ïðèìåðó,  «Ôîðìèðîâàíèå  è ðàç-
âèòèå  ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïåäàãîãà äîøêîëü-
íîãî  îáðàçîâàíèÿ êàê íåîáõîäèìîå  óñëîâèå  êà÷åñòâà 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà»,  «Èñïîëüçîâàíèå  èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ÄÎÎ»);

— êðóãëûå  ñòîëû (íàïðèìåð,  ïî  òåìå  «Êàê ïîâûñèòü 
ìîòèâàöèþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîáèëüíîñòü ïåäàãîãîâ 
ÄÎÓ,  íåîáõîäèìûå  äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè â ïðîôåññèè?» 
è äðóãèå);

— äåëîâûå  èãðû (ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü: «Ñîâðåìåííûé 
ïåäàãîã ÄÎÎ»,  «Çíàòîêè ÔÃÎÑ äîøêîëüíîãî  îáðàçîâà-
íèÿ»,  «Êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ äîøêîëüíèêîâ»);
 îïîñðåäîâàííûå:
— çàî÷íîå  êîíñóëüòèðîâàíèå  (ïîäáîð  ëèòåðàòóðû 

äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî  èçó÷åíèÿ ïåäàãîãàìè);
— íàãëÿäíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïåäàãîãîâ (ñòåíäû,  ïà-

ìÿòêè);
 îðãàíèçàöèîííûå:

— ñîçäàíèå  òâîð÷åñêèõ ãðóïï,  ðàçðàáàòûâàþùèõ òå-
ìàòèêó,  ñâÿçàííóþ ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íîãî  ïðîöåññà;

— ñîäåðæàòåëüíîå  íàñûùåíèå  âçàèìîäåéñòâèÿ ÄÎÎ ñ 
ñîöèóìîì (ÌÁÎÓ ÑØ  ¹ 37,  ÄÞÑØ  «Ìàãíèòíàÿ ñòðåë-
êà»,  ÄÞÑØ  «Ñàëþò»,  ÄØÈ ¹ 5,  ÖÁ «Äîì êíèãè»);  

— îðãàíèçàöèÿ íà áàçå  ÄÎÎ èííîâàöèîííîé ïëîùàäêè 
ïî  òåìå  «Ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ ñèñòåìû ìåòîäè÷åñêîé 
ðàáîòû ÄÎÎ ïî  ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ ïåäàãîãà».

Âàæíîå  ìåñòî  â ôîðìèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû çàíèìàëî  ñîçäàíèå  ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ,  
âîçíàãðàæäåíèÿ è îöåíêè äîñòèæåíèé âûñîêîãî  óðîâíÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Ñ ýòîé öåëüþ áûëè âûïîëíåíû ñëåäóþùèå  äåéñòâèÿ:
 ðàçðàáîòàíî  «Ïîëîæåíèå  î  ñèñòåìå  ñòèìóëèðîâà-

íèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ è îöåíêè çà äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî  
óðîâíÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà»;
 ñîçäàíà ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêàÿ ãðóïïà,  ðàçðàáî-

òàâøàÿ êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ òðóäà,  çà 
êîòîðîå  ñëåäóåò ïîîùðÿòü ñîòðóäíèêîâ;
 èçó÷åíû ìîòèâû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è îæèäàíèÿ 

ñîòðóäíèêîâ;
 âûðàáîòàí ìåõàíèçì ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ.
Ïî  ðåçóëüòàòàì åæåìåñÿ÷íîãî  ìîíèòîðèíãà ýôôåê-

òèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  êðîìå  ìàòåðèàëü-
íîãî  ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ,  áûëè èñïîëüçîâàíû 
òàêèå  ôîðìû ðàáîòû ñ êàäðàìè,  êàê:
 íàñòàâíè÷åñòâî;
 îáìåí îïûòîì ðàáîòû ñ äðóãèìè êîëëåãàìè (÷åðåç 

îòêðûòûå  ïðîñìîòðû,  ïðåçåíòàöèè,  àíîíñèðîâàíèå);
 ðàçìåùåíèå  íà ñòåíäå  «Íàøà ãîðäîñòü»  ôîòîãðà-

ôèé ñîòðóäíèêîâ,  èìåþùèõ äîñòèæåíèÿ â îáåñïå÷åíèè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
 íàãðàæäåíèå  ñîòðóäíèêîâ ïî÷åòíûìè ãðàìîòàìè 

ÄÎÎ,  Óïðàâëåíèÿ äåòñêèõ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãî-
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ðîäà Äçåðæèíñêà,  Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Íèæåãî-
ðîäñêîé îáëàñòè,  Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Åùå  îäíîé ôîðìîé ïîîùðåíèÿ çà äîñòèæåíèå  âûñîêî-
ãî  óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà ÿâëÿëîñü 
ïîâûøåíèå  ïî  äîëæíîñòè (ïîìîùíèê âîñïèòàòåëÿ — âîñ-
ïèòàòåëü,  âîñïèòàòåëü — ñòàðøèé âîñïèòàòåëü,  ñòàðøèé 
âîñïèòàòåëü — ðóêîâîäèòåëü). Ìû ãîðäèìñÿ òåì,  ÷òî  â 
êîëëåêòèâå  ÌÁÄÎÓ ¹ 58 ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò òåêó-
÷åñòü êàäðîâ.

Â ñîâîêóïíîñòè âñå  ýòè ìåðû íàïðàâëåíû íà âêëþ÷å-
íèå  òàêèõ ôàêòîðîâ,  ìîòèâèðóþùèõ ðàáîòó ïåäàãîãîâ,  
êàê îæèäàíèå  äîñòèæåíèé è âîçíàãðàæäåíèé,  ïðèçíàíèå  
óñïåõà,  ïîâûøåíèå  ïðåñòèæà â êîëëåêòèâå,  èçìåíåíèå  
óñëîâèé òðóäà,  ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîå  ðàçâèòèå.

Âñå  âûøåíàçâàííûå  óïðàâëåí÷åñêèå  äåéñòâèÿ ïðè-
âåëè ê ôîðìèðîâàíèþ êâàëèòàòèâíîé,  ÷åëîâåêîöåíòðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,  êîòîðàÿ ïîçâîëèëà 
êîëëåêòèâó ÌÁÄÎÓ îñîçíàòü âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü 
íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  îáåñïå÷èëà 
ïîëîæèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ íà îöåíêó,  ñíÿ-
òèå  òðåâîæíîñòè è ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ýòîé ïðî-
öåäóðå.

Ýòî,  áåçóñëîâíî,  ñâèäåòåëüñòâóåò î  òîì,  ÷òî  îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà ÄÎÎ âûñòóïèëà âàæíûì ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðîì,  îáóñëîâèâøèì óñïåøíîå  
ïðîõîæäåíèå  ÌÁÄÎÓ ¹ 58 íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ.
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Â  2013 ãîäó â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ââåäåí Ôåäå-
ðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò 

äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ (ÔÃÎÑ ÄÎ),  êîòîðûé ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøèì ðåãóëÿòîðîì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äî-
øêîëüíèêîâ. Îäíèì èç ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì 
âíåäðåíèÿ ÔÃÎÑ ÄÎ âûñòóïàåò íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â äîøêîëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè (ÄÎÎ).

Â äåêàáðå  2014 ãîäà â íàøåì ÌÁÄÎÓ ñîòðóäíèêàìè 
ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îá-
ðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé èíñòèòóò ðàçâè-
òèÿ îáðàçîâàíèÿ» (ÍÈÐÎ) áûëà ïðîâåäåíà íåçàâèñèìàÿ 
îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
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Ïî  äâóì îöåíî÷íûì îáúåêòàì — îñíîâíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììå  è ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíî-
ñòè — ÌÁÄÎÓ ïîëó÷èëî  ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò — 100 %. 
Òðåòèé îáúåêò îöåíêè — óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ÌÁÄÎÓ — áûë îöåíåí òàê-
æå  äîñòàòî÷íî  âûñîêî  — â 93,3 %. Â òî  æå  âðåìÿ îöåíêà 
óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã,  ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÌÁÄÎÓ,  ñîñòàâèëà 
âñåãî  55,5 %,  ÷òî  íèæå  äîïóñòèìîé ãðàíèöû êà÷åñòâà 
(80—100 %).

Ïî  ðåçóëüòàòàì îöåíî÷íîé ïðîöåäóðû ÌÁÄÎÓ ¹ 135 
Äçåðæèíñêà áûëî  îòíåñåíî  ê êëàñòåðó «ÄÎÎ íåäîñòà-
òî÷íîãî èìèäæà».

Èòîãè îöåíêè îò÷åòëèâî  ïîêàçàëè,  ÷òî  ÌÁÄÎÓ ðàáî-
òàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÔÃÎÑ ÄÎ è äåìîí-
ñòðèðóåò âûñîêèé óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè,  íî  ñëàáî  èí-
ôîðìèðóåò î  íåé ðîäèòåëåé. 

Â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ïîñëåäíåé ïîçèöèè óïðàâëåí÷å-
ñêî-ïåäàãîãè÷åñêèì àêòèâîì ÌÁÄÎÓ ïðåæäå  âñåãî  áûë 
ïðîâåäåí òùàòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòíîãî  
îïðîñà ðîäèòåëåé íà òåìó «Äåòñêèé ñàä â îöåíêàõ ðîäèòå-
ëåé». Äàííûé àíàëèç áûë íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå  ïðè-
÷èí äåôèöèòîâ,  âûÿâëåííûõ â ïðîöåññå  äàííîãî  îïðîñà 
ðîäèòåëåé.

Íàïîìíèì,  ÷òî  ãðóïïîâîé àíêåòíûé îïðîñ ðîäèòåëåé 
ïðîâîäèëñÿ â äåêàáðå  2014 ãîäà ñðåäè ðîäèòåëåé âîñïè-
òàííèêîâ äåñÿòè ãðóïï: 1-ÿ ìëàäøàÿ ãðóïïà (2);  2-ÿ ìëàä-
øàÿ ãðóïïà (2);  ñðåäíÿÿ ãðóïïà (2);  ñòàðøàÿ ãðóïïà (2);  
ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ãðóïïà (2).

Íå  ïðèíèìàëè ó÷àñòèå  â àíêåòíîì îïðîñå  ðîäèòåëè 
âîñïèòàííèêîâ ãðóïïû äåòåé ðàííåãî  âîçðàñòà,  òàê êàê 
âîñïèòàííèêè äàííîé ãðóïïû ïîñåùàþò îáðàçîâàòåëüíóþ 
îðãàíèçàöèþ ìåíåå  îäíîãî  ãîäà è äàííîãî  âðåìåíè íå-
äîñòàòî÷íî  äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó ðîäèòåëåé öåëîñòíîãî  
ìíåíèÿ î  ÌÁÄÎÓ.

Âñåãî  áûë îïðîøåí 171 ðîäèòåëü,  ÷òî  ñîñòàâèëî  
65,3 %  îò ñïèñî÷íîãî  ñîñòàâà âîñïèòàííèêîâ (262 ðåáåíêà) 
ïî  ñîñòîÿíèþ íà 1 ñåíòÿáðÿ 2014 ãîäà.

Â ñëåäóþùåé òàáëèöå  ïðåäñòàâëåíû ïîçèöèè íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì óñëóã,  ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ÌÁÄÎÓ.

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì óñëóã 
â ÌÁÄÎÓ ¹ 135

Ïîêàçàòåëè %

Ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ ñîâìåñòíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñ ðî-
äèòåëÿìè

66,7

Ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò îðãàíû îáùåñòâåííîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ (ðîäèòåëüñêèé êîìèòåò, óïðàâëåí÷åñêèé, 
ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåòû)

70,8

Ðåãóëÿðíî èçó÷àþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè 
ðîäèòåëåé 

60,2

Îòíîøåíèÿ ìåæäó äåòüìè äîáðîæåëàòåëüíûå 76

Ðåàëèçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû äîïîëíèòåëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ (êðóæêè, ñòóäèè, ñåêöèè)

46,2

Ðåàëèçóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê äåòÿì â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè èõ çäîðîâüÿ è ðàçâèòèÿ

76,6

Îòñóòñòâóþò ñëó÷àè òðàâìàòèçìà 67,8

Äåòñêèé ñàä ñîõðàíÿåò è óêðåïëÿåò çäîðîâüå äåòåé 66,7

Îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçàöèÿìè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, äðóãèìè îáðàçîâàòåëü-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè

57,3

Ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå äåòåé õîðîøåå 66,7

Êàê âèäíî  èç òàáëèöû,  äåôèöèòû â îáëàñòè âçàèìî-
îòíîøåíèé ðîäèòåëåé è äåòñêîãî  ñàäà ñâÿçàíû ñ èçäåðæ-
êàìè è â óïðàâëåíèè ÌÁÄÎÓ,  è â åãî  ðåñóðñíîì îáåñïå-
÷åíèè.

Äëÿ ëèêâèäàöèè óêàçàííûõ äåôèöèòîâ íàìè áûëà 
ðàçðàáîòàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè 
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ÌÁÄÎÓ. Ñòðàòåãèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê âûáðàí-
íîå  íàïðàâëåíèå,  ôóíêöèîíèðîâàíèå  â ðàìêàõ êîòîðîãî  
äîëæíî  ïðèâåñòè ÌÁÄÎÓ ê äîñòèæåíèþ ñòîÿùåé ïåðåä 
íèì öåëè — ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïîñêîëüêó,  êàê áûëî  îòìå÷åíî  âûøå,  äåôèöèòû ñâÿ-
çàíû ñ íåäî÷åòàìè â óïðàâëåíèè è ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè 
äåÿòåëüíîñòè ÌÁÄÎÓ,  òî  ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ñòðàòåãèÿ 
áûëà äèôôåðåíöèðîâàíà â ñîäåðæàòåëüíîì àñïåêòå  íà 
óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðàòåãèþ è ñòðàòåãèþ ðåñóðñîîáåñïå-
÷åíèÿ [1].

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåæäå  âñåãî  ïðåäïîëà-
ãàëà îïòèìèçàöèþ ìåõàíèçìîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòå-
ëÿìè. 

Ñ ýòîé öåëüþ áûëà ðàçðàáîòàíà öåëåâàÿ ïðîãðàììà 
«Âçàèìîäåéñòâèå  ñ ñåìüÿìè âîñïèòàííèêîâ ÌÁÄÎÓ»,  îñ-
íîâíûìè ðàçäåëàìè êîòîðîé âûñòóïèëè:
 àíàëèòèêî-öåëåâîé,  âêëþ÷àþùèé ðåçóëüòàòû âû-

ÿâëåíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàíèÿ,  àíàëèç ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðåííîñòè è çà-
äà÷è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè ïî  ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñåìüåé;
 îðãàíèçàöèîííûé,  ñîäåðæàùèé ñèñòåìó ìåðîïðèÿ-

òèé ñ ðîäèòåëÿìè,  íàïðàâëåííûõ íà àêòèâèçàöèþ èõ 
ó÷àñòèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèè 
ÌÁÄÎÓ: ïðîâåäåíèå  ïåäñîâåòîâ ñ ó÷àñòèåì ðîäèòåëåé,  
îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèé: âèêòîðèí,  ìàñòåð-
êëàññîâ,  ñïîðòèâíûõ ïðàçäíèêîâ è ò. ä.;
 ìîíèòîðèíãîâûé,  ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðåãóëÿðíîå  

âûÿâëåíèå  îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðîäèòåëåé è 
èõ óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,  
îêàçûâàåìûõ ÌÁÄÎÓ.

Âñå  ðàçäåëû ïðîãðàììû çàêðåïëåíû çà êîíêðåòíû-
ìè ëèöàìè,  îïðåäåëåíû ñðîêè è ôîðìû ìîíèòîðèíãà åå  
ðåàëèçàöèè (íà ïåäàãîãè÷åñêèõ ñîâåòàõ,  ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ñîâåùàíèÿõ,  ïóáëè÷íîì îò÷åòå  ðóêîâîäèòåëÿ è äð.). 
Êðîìå  òîãî,  âíåñåíû èçìåíåíèÿ â ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ è 
äîêóìåíòû,  ðåãëàìåíòèðóþùèå  äåÿòåëüíîñòü ÄÎÎ: ïîëî-
æåíèå  î  ðîäèòåëüñêîì êîìèòåòå,  äîëæíîñòíûå  èíñòðóê-
öèè.

Ñòðàòåãèÿ ðåñóðñîîáåñïå÷åíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå  
âèäû ðåñóðñîâ: èíôîðìàöèîííûé,  êàäðîâûé,  ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèé,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèé.

Èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì ðåñóðñå íàïðàâëåíû íà 
àêòèâíîå  èñïîëüçîâàíèå  èíôîðìàöèè äëÿ ðîäèòåëåé,  êàê 
íà áóìàæíûõ,  òàê è íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ. Äëÿ ýòîãî  
ïðåäóñìîòðåíû îôîðìëåíèå  èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ,  
ðàçìåùåíèå  èíôîðìàöèîííûõ áàííåðîâ íà òåððèòîðèè 
ÄÎÎ,  ôîòîðåïîðòàæåé î  ôîðìàõ äîïîëíèòåëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ (ñåêöèÿ «Øêîëà ìÿ÷à»,  ìóçûêàëüíàÿ ñòóäèÿ 
«Âåñåëûå  íîòêè»,  êðóæîê «Îðèãàìè» è ò. ï.). 

Îñîáûé àêöåíò ïðè ñîäåðæàòåëüíîì íàïîëíåíèè îò-
äåëüíûõ ïîçèöèé ñàéòà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè áûë 
ñäåëàí íà òåõ äåôèöèòàõ,  êîòîðûå  áûëè âûÿâëåíû â ïðî-
öåññå  àíêåòíîãî  îïðîñà ðîäèòåëåé «Äåòñêèé ñàä â îöåí-
êàõ ðîäèòåëåé».

Êàäðîâûé ðåñóðñ ïðåäïîëàãàë ïîâûøåíèå  óðîâíÿ òåî-
ðåòè÷åñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïåäàãîãîâ â âîïðî-
ñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñåìüåé â óñëîâèÿõ êàê êóðñîâîãî,  
òàê è êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ. 

Ïîñëåäíåå  ïðåäïîëàãàëî  ñîçäàíèå  ðàáî÷åé ãðóïïû 
ïåäàãîãîâ,  «èíèöèèðóþùèõ ïðîöåññ» óñòðàíåíèÿ äåôèöè-
òîâ ïî  îöåíêå  óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ êà-
÷åñòâîì äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  îðãàíèçàöèþ ïîñòîÿííî  äåé-
ñòâóþùåãî  ñåìèíàðà «Ñîäðóæåñòâî  ñ ñåìüåé — ãàðàíòèÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ»,  îáíîâëåíèå  ìåòîäè÷åñêîãî  îñ-
íàùåíèÿ ïî  ðàçäåëó «Ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè»,  èçó÷åíèå  
ïåðåäîâîãî  ïåäàãîãè÷åñêîãî  îïûòà ïî  âçàèìîäåéñòâèþ ñ 
ðîäèòåëÿìè.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ðåñóðñ ñâÿçàí ñ ñîâåðøåí-
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ñòâîâàíèåì ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñëóæáû ÌÁÄÎÓ,  
÷òî  ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå  ãðàôèêà ðàáîòû ïåäàãîãà-
ïñèõîëîãà,  ñîçäàíèå  ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíè÷êè íà ñàé-
òå  îðãàíèçàöèè,  åæåíåäåëüíûé îò÷åò î  êîíñóëüòàöèÿõ,  
ïðîâåäåííûõ äëÿ ðîäèòåëåé,  îðãàíèçàöèþ êðóæêà «Øêî-
ëà ýìîöèé».

Åùå  îäíèì îïòèìèçèðóåìûì ðåñóðñîì ÿâèëñÿ ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêèé. Â ýòîé ñâÿçè îáîðóäîâàíî  ïîìå-
ùåíèå  äëÿ ðîäèòåëüñêîãî  êëóáà «Êîëûáåëü»,  ñîçäàíû 
áèáëèîòåêà è âèäåîòåêà äëÿ ðîäèòåëåé,  ïðèîáðåòåíû ñî-
âðåìåííûå  èíôîðìàöèîííûå  ñòåíäû äëÿ èíôîðìèðîâà-
íèÿ ðîäèòåëåé.

Ïîëàãàåì,  ÷òî  ðàçðàáîòàííûå  ñòðàòåãèè ïîçâîëÿò 
óñòðàíèòü âñå  äåôèöèòû â óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòå-
ëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÌÁÄÎÓ,  âûÿâëåí-
íûå  â ïðîöåññå  íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ,  ÷òî  ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè â äàëüíåéøåì ïåðåéòè â 
êëàñòåð  «Ýôôåêòèâíàÿ ÄÎÎ».
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3. Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé 
ñòàíäàðò äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ / óòâ. ïðèêàçîì Ìèíèñ-
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Â  äåêàáðå  2014 ãîäà íàøà ÄÎÎ ïðèíèìàëà ó÷àñòèå  â 
àïðîáàöèè òåõíîëîãèè íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà 

îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ),  ïðîâîäèìîé ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ 
ÍÈÐÎ. Ïî  ðåçóëüòàòàì ÍÎÊÎ ÌÁÄÎÓ «Äåòñêèé ñàä ¹ 21»  
Äçåðæèíñêà áûë îòíåñåí ê êëàñòåðó «Ýôôåêòèâíàÿ ÄÎÎ».

Â òî  æå  âðåìÿ àíàëèç äàííûõ èíôîðìàöèîííîé êàð-
òû îöåíêè êà÷åñòâà óñëîâèé ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû ÌÁÄÎÓ ïîêàçàë íåäîñòàòî÷íóþ êîìïåòåíò-
íîñòü ïåäàãîãîâ â èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. 
Ýòî  ÿâèëîñü âàæíûì ïîâîäîì äëÿ ïåðåñìîòðà ìåòîäè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÌÁÄÎÓ ïî  äàííîé ïðîáëåìå.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ,  êàê ïîä÷åðêèâàåòñÿ 
â ãîñóäàðñòâåííûõ äîêóìåíòàõ,  ïðèçíàåòñÿ âàæíåéøèì 
íàöèîíàëüíûì ïðèîðèòåòîì.
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Âàæíîå  ìåñòî  â Ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíäàðòå  ïå-
äàãîãà îòâîäèòñÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà,  îáóñëîâëèâàþùåé åãî  ãîòîâíîñòü 
èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ 
äåòüìè,  â ïëàíèðîâàíèè è ìîíèòîðèíãå  îáðàçîâàòåëüíî-
ãî  ïðîöåññà.

Áåçóñëîâíî,  â ïðîöåññå  îáó÷åíèÿ íà êóðñàõ ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ó ïåäàãîãîâ ôîðìèðóþòñÿ óìåíèÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ÈÊÒ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíà-
êî  íåðåäêî  â ïðàêòèêå  ó íèõ âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ â 
ýòîé ñôåðå. 

Âîò ïî÷åìó âñòàë âîïðîñ îá îðãàíèçàöèè â ÌÁÄÎÓ 
êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ,  â ïðîöåññå  êîòîðîãî  ïåäàãîãè 
èìåþò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü íàä ðåàëüíûìè ïðàêòè÷å-
ñêèìè çàäà÷àìè,  âîçíèêàþùèìè â õîäå  âíåäðåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçî-
âàòåëüíûé ïðîöåññ. Ê òîìó æå  êîðïîðàòèâíîå  îáó÷åíèå  
ïîçâîëèò ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë íà äîñòèæåíèå  âûñîêèõ 
ðåçóëüòàòîâ,  ñïëîòèòü êîìàíäó ýôôåêòèâíûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ è ñäåëàòü ÌÁÄÎÓ åùå  áîëåå  óñïåøíûì è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûì.

Ýòà èäåÿ çàñòàâèëà íàñ îáðàòèòüñÿ ê èçó÷åíèþ èñ-
ñëåäîâàíèé [1;  2;  3] è ïåäàãîãè÷åñêîãî  îïûòà,  ñâÿçàííûõ 
ñ âîïðîñîì ôîðìèðîâàíèÿ ó ïåäàãîãîâ ÈÊÒ-êîìïåòåíò-
íîñòè. 

Àíàëèçèðóÿ íàó÷íóþ,  ïåäàãîãè÷åñêóþ è ìåòîäè÷å-
ñêóþ ëèòåðàòóðó,  ìû îñòàíîâèëèñü íà ñèñòåìå  âíóòðè-
øêîëüíîãî  îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé,  ðàçðàáîòàííîé äîêòîðîì 
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,  ïðîôåññîðîì Î. À. Ñàôîíîâîé è äè-
ðåêòîðîì ñðåäíåé øêîëû ¹ 97 ã. Í. Íîâãîðîäà Ò.  Â. Ðåãà-
ëîâîé [2]. 

Îïèðàÿñü íà ìàòåðèàëû äàííîãî  èññëåäîâàíèÿ,  ìû 
ðàçðàáîòàëè ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ ïåäàãî-
ãîâ ÄÎÎ,  íàïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå  ó íèõ ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè (ñì. òàáëèöó íà ñ. 85).

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïåäàãîãîâ, 
íàïðàâëåííàÿ íà ôîðìèðîâàíèå ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè

Ñòðóêòóðíûå 
êîìïîíåíòû

Ñîäåðæàòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà 
ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ

Öåëåâîé Ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíòíîñòè ïå-
äàãîãîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ñîäåðæàòåëüíûé Ìîäóëüíî-êîìïåòåíòíîñòíàÿ ïðîãðàì-
ìà «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ 
êîìïåòåíöèÿ ïåäàãîãà ÄÎÓ êàê ôàêòîð 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà» 

Ïðîöåññóàëüíûé Ýòàïû îáó÷åíèÿ:
1-é ýòàï — ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé; 
2-é ýòàï —òåîðåòè÷åñêèé; 
3-é ýòàï — ïðàêòè÷åñêèé
Ôîðìû îáó÷åíèÿ — ñåìèíàðû, îò-
êðûòûå ïðîñìîòðû, ìàñòåð-êëàññû
Ìåòîäû îáó÷åíèÿ — ïðîåêòíûå, ãðóï-
ïîâûå, äèàëîãîâûå, ïîðòôîëèî è äð.

Ðåçóëüòàòèâíûé Ðåçóëüòàò – ñôîðìèðîâàííîñòü êîì-
ïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ â ïðèìåíåíèè 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå
Êðèòåðèè: îñîçíàíèå âàæíîñòè 
îâëàäåíèÿ ÈÊÒ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; çíàíèÿ è 
óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå; ïðîôåññèîíàëüíûå 
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè (àíàëèòè÷íîñòü è 
ïðîãíîñòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ, íîâàòîð-
ñòâî, ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ 
ðåôëåêñèÿ)
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Êàê âèäíî  èç òàáëèöû,  öåëü êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷å-
íèÿ ïåäàãîãîâ — ôîðìèðîâàíèå  ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè,  
ñïîñîáñòâóþùåé ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç 
àêòèâíîå  âíåäðåíèå  èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿ-
òåëüíîñòü äåòñêîãî  ñàäà.

Çàäà÷àìè êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ âûñòóïèëè ñëåäó-
þùèå:
 âûÿâèòü îáðàçîâàòåëüíûå  ïîòðåáíîñòè è âîçìîæ-

íîñòè ïåäàãîãîâ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ â îáðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè;
 ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ â 

ïëàíå  ïîâûøåíèÿ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ.
Èñïîëüçîâàíèå  àíêåòèðîâàíèÿ êàê ñîâðåìåííîãî  ñïî-

ñîáà èññëåäîâàíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïîìîãëî  íàì âûÿâèòü 
âîçìîæíîñòè,  ïîòðåáíîñòè è óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïå-
äàãîãîâ â ðåàëèçàöèè ÈÊÒ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.

Íèæå  ïðèâîäèòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ íàìè àíêåòà,  âêëþ-
÷àþùàÿ 14 âîïðîñîâ.

1. Èñïîëüçóåòå ëè Âû èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå 
òåõíîëîãèè: 
 ïðè ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè íåïîñðåäñòâåííîé îáðà-

çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 
 äëÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ; 
 â äðóãèõ öåëÿõ?
2. Åñëè ÈÊÒ íå èñïîëüçóåòå, óêàæèòå, ïî êàêîé ïðè÷èíå: 
 íåò äîìà êîìïüþòåðà; 
 íå óìåþ ïîëüçîâàòüñÿ; 
 ìíå ýòî íå èíòåðåñíî; 
 íåò òàêîé íåîáõîäèìîñòè.
3. Êàêèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõ-

íîëîãèé Âû èñïîëüçóåòå: 
 òåêñòîâûé ðåäàêòîð; 
 ýëåêòðîííûå òàáëèöû; 
 ìóëüòèìåäèéíûå äèñêè; 
 ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû; 
 Èíòåðíåò; 

 äðóãîå?
4. Êàê ÷àñòî Âû ïðèìåíÿåòå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-

òèâíûå òåõíîëîãèè: 
 åæåäíåâíî; 
 1 ðàç â íåäåëþ; 
 1—2 ðàçà â ìåñÿö; 
 1—2 ðàçà â êâàðòàë?
5. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ïîäãî-
òîâêó ê îðãàíèçàöèè íåïîñðåäñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè äåòåé è ïîçâîëÿåò ðàçíîîáðàçèòü åå?

6. Ñîçäàíû ëè óñëîâèÿ â ÄÎÎ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé? 

7. Êàêîâû Âàøè äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé?

8. Êàêèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ó Âàñ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé?

9. Êàêèå öèôðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû ÷àùå âñå-
ãî Âû èñïîëüçóåòå?

10. Óêàæèòå, â êàêèõ ìåòîäè÷åñêèõ óñëóãàõ Âû íóæäàå-
òåñü ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâ-
íûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå: òåîðåòè÷åñêèõ 
ñåìèíàðàõ, ìàñòåð-êëàññàõ, ðàáîòå ñ ïåäàãîãîì-íàñòàâíè-
êîì?

11. Èìååòå ëè Âû ñîáñòâåííûé ñàéò?
12. Ïîëüçóåòåñü ëè Âû ýëåêòðîííîé ïî÷òîé?
13. Îñóùåñòâëÿåòå ëè Âû ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðîäèòåëÿìè 

âîñïèòàííèêîâ, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé?

14. Êàêóþ ïîìîùü Âû ìîæåòå îêàçàòü ïðè îðãàíèçàöèè 
îáó÷åíèÿ êîëëåã ïî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûì òåõ-
íîëîãèÿì?

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàë,  ÷òî  ïå-
äàãîãè èìåþò ðàçíûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè: ó 46 %  (12 ÷åë.) — íèçêèé 
óðîâåíü,  ó 43 %  (11 ÷åë.) — ñðåäíèé óðîâåíü è òîëüêî  ó 
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11 %  (3 ÷åë.) — âûñîêèé óðîâåíü. Â òî  æå  âðåìÿ âûÿâëå-
íî,  ÷òî  òîëüêî  54 %  ïåäàãîãîâ ÷àñòè÷íî  ïðèìåíÿþò ÈÊÒ 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Íà íàø âçãëÿä,  ïðè÷èíîé 
òàêîãî  ñîñòîÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå  âñåãî  íåäîñòàòî÷íîå  
îáåñïå÷åíèå  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà ìóëüòèìåäèé-
íûì îáîðóäîâàíèåì,  ÷òî,  ñîîòâåòñòâåííî,  íå  ìîòèâèðóåò 
ïåäàãîãà íà àêòèâíîå  îâëàäåíèå  è èñïîëüçîâàíèå  ÈÊÒ. 
Êðîìå  òîãî,  íåäîñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâêà ïåäàãîãîâ â ðåàëè-
çàöèè ÈÊÒ â ðàáîòå  êàê ñ äåòüìè,  òàê è ñ ðîäèòåëÿìè,  
áåçóñëîâíî,  ÿâëÿåòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì èíôîð-
ìàòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû îïðîñà ïåäàãîãîâ,  à òàêæå  
âûÿâëåííûå  ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîãî  óðîâíÿ èõ ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè áûëè ó÷òåíû ïðè ðàçðàáîòêå  ïðîãðàììû 
êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ

Ïðåæäå  âñåãî  â êîíòåêñòå  óæå  óïîìèíàâøåéñÿ ðàçðà-
áîòêè Î. À. Ñàôîíîâîé è Ò. Â. Ðåãàëîâîé áûëà ñôîðìèðîâà-
íà ñòðóêòóðà ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà äîøêîëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü 
âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ: ìîòèâîöèîííî-öåííîñòíî-
ãî,  êîãíèòèâíîãî,  äåÿòåëüíîñòíîãî  è ïðîôåññèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíîãî.

Ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíûé êîìïîíåíò ÈÊÒ-êîìïå-
òåíòíîñòè ñâÿçàí ñ îñîçíàíèåì ïåäàãîãîì âàæíîñòè è íå-
îáõîäèìîñòè îâëàäåíèÿ ÈÊÒ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà â ÄÎÎ.

Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñèñòåìó íàó÷íî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé â 
îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòè èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå  äåòñêîãî  ñàäà. 

Äåÿòåëüíîñòíûé êîìïîíåíò ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè — 
ýòî  ïðàêòè÷åñêèå  (òåõíè÷åñêèå  è òåõíîëîãè÷åñêèå) óìå-
íèÿ ïðèìåíÿòü ÈÊÒ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå: ñîçäà-
âàòü òåêñòîâûå  è ãðàôè÷åñêèå  äîêóìåíòû;  èñïîëüçîâàòü 
êîìïüþòåð  êàê ïåäàãîãè÷åñêîå  ñðåäñòâî;  ðàçðàáàòûâàòü 

è ïðèìåíÿòü ýëåêòðîííûå  äèäàêòè÷åñêèå  è ïåäàãîãè÷å-
ñêèå  ïðîãðàììíûå  ñðåäñòâà.

Ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûé êîìïîíåíò ÈÊÒ-êîì-
ïåòåíòíîñòè ïðåäïîëàãàåò ñôîðìèðîâàííîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà,  íàïðàâëåííûõ íà àêòèâíîå  è 
óñïåøíîå  âíåäðåíèå  ÈÊÒ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå: 
àíàëèòè÷íîñòü è ïðîãíîñòè÷íîñòü ìûøëåíèÿ,  íîâàòîð-
ñòâî,  ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ ðåôñåêñèÿ.

Äàëåå,  èñõîäÿ èç ñòðóêòóðû ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè 
ïåäàãîãà,  íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà êîðïîðà-
òèâíîãî  îáó÷åíèÿ «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãà ÄÎÓ êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà». Ïðîãðàììà ïî-
ñòðîåíà íà îñíîâå  áëî÷íî-ìîäóëüíîãî  ïðèíöèïà,  êîòî-
ðûé ïðåäïîëàãàåò êîíñòðóèðîâàíèå  åå  êàê ñîâîêóïíîñòè 
âçàèìîñâÿçàííûõ ìîäóëåé,  êàæäûé èç êîòîðûõ íàïðàâ-
ëåí íà ôîðìèðîâàíèå  îïðåäåëåííîãî  êîìïîíåíòà ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà.

Ïðîãðàììà âêëþ÷àåò òðè ìîäóëÿ:
 ïåðâûé ìîäóëü — «Òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãó è åãî  

ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè â ñâåòå  ñòàíäàðòîâ»;
 âòîðîé ìîäóëü — «Òåîðåòè÷åñêèå  îñíîâû èñïîëü-

çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå  ÄÎÎ»;
 òðåòèé ìîäóëü — «Òåõíîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ÄÎÎ».

Â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ïåðâîãî ìîäóëÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
òåìà «Èíôîðìàòèçàöèÿ êàê ðåñóðñ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ â ñâåòå  ÔÃÎÑ ÄÎ,  Ïðîôåññèîíàëüíîãî  ñòàí-
äàðòà ïåäàãîãà».

Òåìàìè âòîðîãî ìîäóëÿ ÿâëÿþòñÿ: «Îáëàñòè ïðèìå-
íåíèÿ è çíà÷åíèå  èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ-òåõíîëîãèé â ïðî-
öåññå  ðàçâèòèÿ äîøêîëüíèêîâ»,  «Èñïîëüçîâàíèå  ìóëü-
òèìåäèéíûõ ïðåçåíòàöèé êàê ýôôåêòèâíîãî  ñðåäñòâà â 
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îáó÷åíèè äåòåé äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà»,  «Ñîõðàíåíèå  
çäîðîâüÿ äåòåé ïðè ðàáîòå  ñ êîìïüþòåðîì» è äðóãèå.

Â òðåòüåì ìîäóëå èçó÷àþòñÿ òåìû: «Èñïîëüçîâàíèå  
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé â âîñïè-
òàòåëüíî-îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå  ÄÎÎ äëÿ ñîçäàíèÿ 
åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû»,  «Èíòåðàêòèâíàÿ äîñêà: 
âîçìîæíîñòè,  ïðåèìóùåñòâà,  ðèñêè»,  «Ñèñòåìà ðàáîòû 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà ïî  âíåäðåíèþ ýôôåêòèâíûõ 
òåõíîëîãèé ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðàêòèêó ñîöèàëüíî-äåëîâîãî  
è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïàðòíåðñòâà ñ ñåìüåé» è ò. ä.

Êîðïîðàòèâíîå  îáó÷åíèå  ïåäàãîãîâ ÄÎÎ ïî  ôîðìèðî-
âàíèþ ó íèõ ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ïðîâîäèòñÿ â òðè âçà-
èìîñâÿçàííûõ ýòàïà.

Íà ïåðâîì (ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîì) ýòàïå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ïåäàãîãàìè ïî  ïåðâîìó ìîäóëþ 
ïðîãðàììû. Öåëüþ ýòîãî  ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå  
ìîòèâàöèè ó ïåäàãîãîâ ê íåîáõîäèìîñòè è âàæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  
îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé öåëè âàæíî  ïðî-
âåñòè ïåäàãîãè÷åñêèé ñîâåò ñ îáñóæäåíèåì íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòîâ,  íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå  èíôîðìàöè-
îííî-îáðàçîâàòåëüíîãî  ïîëÿ â ÄÎÎ,  è àíêåòèðîâàíèå  ïå-
äàãîãîâ.

Íà âòîðîì (òåîðåòè÷åñêîì) ýòàïå êîðïîðàòèâíîãî  
îáó÷åíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå  è òåîðåòè÷å-
ñêèå  çíàíèÿ ïåäàãîãîâ â îáëàñòè ÈÊÒ è âîçìîæíîñòè èõ 
ïðèìåíåíèÿ â ñèñòåìå  äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Íà äàí-
íîì ýòàïå  ðåàëèçóåòñÿ âòîðîé ìîäóëü ïðîãðàììû. Ïðè 
ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ïðîáëåìíûå  ëåêöèè,  ñåìèíàðû,  ýâ-
ðèñòè÷åñêèå  áåñåäû,  òðåáóþùèå  ïðîÿâëåíèÿ ó ïåäàãîãîâ 
àíàëèòè÷åñêèõ è ðåôëåêñèâíûõ óìåíèé,  è ò. ä.

Â õîäå  òðåòüåãî (ïðàêòè÷åñêîãî) ýòàïà,  íàïðàâëåí-
íîãî  íà ôîðìèðîâàíèå  ïðàêòè÷åñêèõ ÈÊÒ-óìåíèé (ïðî-
åêòèðîâî÷íûõ,  îðãàíèçàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ,  îöå-
íî÷íî-ðåôëåêñèâíûõ),  ðåàëèçóåòñÿ òðåòèé ìîäóëü ïðîã-

ðàììû. Íà ýòîì ýòàïå  îáó÷åíèÿ ïåäàãîãîâ øèðîêî  èñïîëü-
çóþòñÿ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûå  è èíòåðàêòèâíûå  ñå-
ìèíàðû,  ìàñòåð-êëàññû,  ðàáîòà â ïàðàõ,  ìèêðîãðóïïàõ. 
Â äàííûõ ôîðìàõ ðàáîòû îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí ïðîãðåñ-
ñèâíûì ïåäàãîãè÷åñêèì îïûòîì,  îáñóæäàþòñÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèå  àâòîðñêèå  íàõîäêè. Âåäóùèìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ 
íà ýòîì ýòàïå  ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîâûå  ïðîåêòíûå  ìåòîäû,  
àêòèâèçèðóþùèå  èíèöèàòèâó,  ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è àê-
òèâíîñòü ïåäàãîãîâ â ðåàëèçàöèè çíàíèé ÈÊÒ è ôîðìèðî-
âàíèå  ÈÊÒ-óìåíèé.

Ðåàëèçàöèÿ äâóõ ýòàïîâ êîðïîðàòèâíîãî  îáó÷åíèÿ ïå-
äàãîãîâ äàëà îïðåäåëåííûå  ðåçóëüòàòû,  êîòîðûå  ïðîÿâè-
ëèñü â ñëåäóþùåì:
 èçìåíèëàñü èíôðàñòðóêòóðà ìåòîäè÷åñêîãî  êàáè-

íåòà: ïåäàãîãàì ïðåäîñòàâëåí ñâîáîäíûé äîñòóï ê îáðà-
çîâàòåëüíûì ðåñóðñàì,  ÷òî  ìîòèâèðóåò èõ íà ðàáîòó ñ 
ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì (ÏÊ);
 óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî  ïåäàãîãîâ,  îâëàäåâøèõ 

òåõíè÷åñêèìè íàâûêàìè ðàáîòû ñ ÏÊ (70 %),  êîòîðûå  
àêòèâíî  ïðèíèìàþò ó÷àñòèå  â ìîäåëèðîâàíèè îáðàçîâà-
òåëüíîãî  ïðîöåññà,  ñîçäàíèè êîìïüþòåðíûõ ïðåçåíòàöèé 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ;
 ó ñåìè ïåäàãîãîâ (20 %) ïîÿâèëèñü ñâîè ñòðàíè÷êè íà 

ñàéòå  ÄÎÎ,  íà÷àëè ðàáîòàòü ñàéòû ãðóïï äåòñêîãî  ñàäà.
Â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåì ïðîäîëæèòü êîðïîðàòèâíîå  

îáó÷åíèå  ïåäàãîãîâ è ïåðåéòè ê åãî  òðåòüåìó ýòàïó. Ïðè 
ýòîì îáó÷åíèå  áóäåò ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì óðîâíÿ ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ.

Òàê,  ñ ïåäàãîãàìè,  èìåþùèìè íèçêèé óðîâåíü ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòè,  ïðîäîëæèì ðàáîòó ñ íàñòàâíèêàìè ïî  
ôîðìèðîâàíèþ ÈÊÒ-óìåíèé.

Ñ ïåäàãîãàìè,  èìåþùèìè ñðåäíèé óðîâåíü ÈÊÒ-êîì-
ïåòåíòíîñòè,  áóäóò ïðîâîäèòüñÿ ïðàêòè÷åñêèå  çàíÿòèÿ 
ïî  îâëàäåíèþ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè (ïîäãîòîâêà áóê-
ëåòîâ,  ðàáîòà â Èíòåðíåòå  è äð.).
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Ïåäàãîãîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ÈÊÒ-êîìïåòåíöèé ìû 
íàìåðåíû îáúåäèíÿòü â òâîð÷åñêèå  ãðóïïû äëÿ ñîçäà-
íèÿ ìóëüòèìåäèéíûõ ïðåçåíòàöèé,  ýëåêòðîííîé äåìîí-
ñòðàöèè ñâîåãî  îïûòà,  ðàçðàáîòêè êîíñïåêòîâ çàíÿòèé,  
äèäàêòè÷åñêèõ èãð  äëÿ äîøêîëüíèêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ÈÊÒ,  íàöåëèâàòü íà ó÷àñòèå  â ðàçíîîáðàçíûõ êîíêóð-
ñàõ,  òàêèõ êàê «Ëó÷øèé èíôîðìàöèîííûé áóêëåò äëÿ ðî-
äèòåëåé»,  «Ëó÷øàÿ ëèñòîâêà ïî  ïðîôèëàêòèêå  ÃÈÁÄÄ»,  
«Ëó÷øàÿ ãðóïïîâàÿ ãàçåòà»,  «Ëó÷øèé ïðîåêò ïðåäìåò-
íî-ïðîñòðàíñòâåííîé ñðåäû â ãðóïïå»,  «Ëó÷øèé ïðîåêò 
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû íà ó÷àñòêå  ÄÎÎ»;  ó÷àñòâîâàòü â 
îôîðìëåíèè ãðóïïîâîãî  ñàéòà,  âåñòè ýëåêòðîííûå  äíåâ-
íèêè è äð.

Ïîëàãàåì,  ÷òî  äàííûå  ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ áó-
äóò ñïîñîáñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîìó ïåðåõîäó êàæäîãî  
ïåäàãîãà íà áîëåå  âûñîêèé óðîâåíü ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè,  
êîòîðûé ïîçâîëèò ñîçäàòü è îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå  
ôóíêöèîíèðîâàíèå  ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçî-
âàòåëüíîé ñðåäû ÄÎÎ,  ÷òî  óñèëèò ðàçâèâàþùèé ýôôåêò 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà.
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Âàæíûì ïðèîðèòåòîì ãîñóäàðñòâåííîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  

â òîì ÷èñëå  äîøêîëüíîãî.
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå  îáðàçîâàíèÿ» 

íà 2013—2020 ãîäû,  óòâåðæäåííàÿ ðàñïîðÿæåíèåì Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.05.2013 ã. ¹ 792,  ïðåñëåäóåò öåëü 
îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ðîññèéñêîãî  îáðàçî-
âàíèÿ ìåíÿþùèìñÿ çàïðîñàì íàñåëåíèÿ è ïåðñïåêòèâíûì 
çàäà÷àì ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî  îáùåñòâà è ýêîíîìèêè. 
Îäíà èç çàäà÷ ïðîãðàììû ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå  
ïðèíöèïîâ îòêðûòîñòè,  îáúåêòèâíîñòè,  ïðîçðà÷íîñòè,  
îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîãî  ó÷àñòèÿ. 

Ñòàòüÿ 95 ÔÇ-273 «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè» ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîöåäóðó íåçàâèñèìîé îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,  îêàçûâàåìûõ îáðà-
çîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé.

Ïîýòîìó ïåðåä ó÷åíûìè âñåé ñòðàíû,  ðóêîâîäèòåëÿìè 
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî  óðîâíÿ ñåé÷àñ ñ îñî-
áîé îñòðîòîé ñòîèò âîïðîñ ðàçðàáîòêè ñàìîé òàêîé ïðî-
öåäóðû,  íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû,  ïðîãðàììíî-ìåòî-
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äè÷åñêîãî  îáåñïå÷åíèÿ. Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü ïðèíÿëà 
ó÷àñòèå  â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû.

Ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ ÌÁÄÎÓ «Äåòñêèé ñàä 
¹ 404 “Ðîñòêè”» Ñîâåòñêîãî  ðàéîíà Íèæíåãî  Íîâãîðîäà 
ó÷àñòâîâàë â àïðîáàöèè òåõíîëîãèè íåçàâèñèìîé ñèñòåìû 
îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  êîòîðàÿ áûëà 
ðàçðàáîòàíà â ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èç-
ìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé èí-
ñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ».

Ó÷àñòèå  â ýòîé ïðîöåäóðå  äëÿ íàñ — íåîöåíèìûé 
óïðàâëåí÷åñêèé îïûò,  ïðèîáðåòåíèå  êîòîðîãî  ïîçâîëèëî  
íàì ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòü ÄÎÎ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è 
ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã. Â ïðîöåññå  ó÷àñòèÿ â ïðîöåäóðå  íåçàâèñèìîé ñèñ-
òåìû îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïåäàãî-
ãè÷åñêèé êîëëåêòèâ íàøåãî  ÌÁÄÎÓ óáåäèëñÿ â òîì,  ÷òî  
òàêàÿ ðàáîòà íåîáõîäèìà: ýòî  ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ñàìî-
àíàëèç,  ðåôëåêñèþ äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ;  îïðåäåëèòü ïðîá-
ëåìíûå  ïîëÿ,  íàìåòèòü ïóòè äàëüíåéøåãî  ðàçâèòèÿ îð-
ãàíèçàöèè.

Îäíèì èç îáúåêòîâ îöåíêè êà÷åñòâà äîøêîëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ áûëà îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà 
äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ (ÎÎÏ ÄÎ) ÌÁÄÎÓ «Äåòñêèé 
ñàä ¹ 404 ”Ðîñòêè”»,  êîòîðàÿ áûëà îöåíåíà â 17 áàëëîâ 
(100 %),  òî  åñòü ïîëó÷èëà ìàêñèìàëüíî  âîçìîæíûé ðå-
çóëüòàò. Îäíàêî,  íåñìîòðÿ íà ýòî,  ïåäàãîãè÷åñêèé êîë-
ëåêòèâ íàøåé ÄÎÎ,  ïðîàíàëèçèðîâàâ ÎÎÏ ÄÎ ïî  ÷åòû-
ðåì êðèòåðèÿì — ïîëíîòà ñòðóêòóðû,  àäàïòèðîâàííîñòü,  
íàïðàâëåííîñòü íà èíäèâèäóàëèçàöèþ îáðàçîâàíèÿ è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü,  — ïðèøåë ê âûâîäó î  íåîáõîäèìîñòè 
îáîãàùåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû â íàïðàâëåíèè óñè-
ëåíèÿ åå  âàðèàòèâíîé ÷àñòè.

Ðàáîòàÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè,  ïðåæäå  âñåãî  ìû ïî-
äðîáíî  ïðåäñòàâèëè ñîäåðæàíèå  äîïîëíèòåëüíîé îáùå-

îáðàçîâàòåëüíîé îáùåðàçâèâàþùåé ïðîãðàììû äóõîâíî-
íðàâñòâåííîãî  âîñïèòàíèÿ äåòåé 5—6 ëåò «Ìû ðîññèÿíå,  
ìû íèæåãîðîäöû»,  êîòîðàÿ áûëà ðàçðàáîòàíà è àïðîáè-
ðîâàíà â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîé èííîâàöèîí-
íîé ïëîùàäêè ïî  òåìå  «Ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ ìîäåëè 
äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî  âîñïèòàíèÿ äåòåé äîøêîëüíîãî  
âîçðàñòà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå  ÄÎÎ» ïîä íà-
ó÷íûì ðóêîâîäñòâîì êàíäèäàòà êóëüòóðîëîãèè,  äîöåíòà 
êàôåäðû òåîðèè è ìåòîäèêè äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ 
ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íèæåãîðîäñêèé èíñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçî-
âàíèÿ» È. Í. Êîëüöîâîé.

Èç 255 äåòåé,  ïîñåùàþùèõ ñåé÷àñ ÌÁÄÎÓ,  53 ðåáåíêà 
îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå  äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè çäîðîâüÿ (ÎÂÇ),  ÷åòûðå  ðåáåíêà — èíâàëèäû. Àäàïòè-
ðîâàííîñòü ïðîãðàììû îòðàæåíà â ñîäåðæàòåëüíîì ðàç-
äåëå. Ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò ñîäåðæàòåëüíîãî  ðàçäåëà 
ÎÎÏ ÄÎ áûë ïåðåðàáîòàí íàøèìè ñïåöèàëèñòàìè — 
ïåäàãîãàìè-ïñèõîëîãàìè,  ó÷èòåëåì-ëîãîïåäîì,  ó÷èòå-
ëåì-äåôåêòîëîãîì — ñ ó÷åòîì îñîáûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé äåòåé ñ ÎÂÇ,  îñâàèâàþùèõ ïðîãðàììó 
(äåòè ñ ÇÏÐ,  íàðóøåíèÿìè îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî  àïïà-
ðàòà è äð.).

Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ íàïðàâëåííîñòè ïðîãðàì-
ìû íà èíäèâèäóàëèçàöèþ îáðàçîâàíèÿ ïîäòîëêíóëà ïå-
äàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ íàøåãî  ÌÁÄÎÓ ê ïåðåñìîòðó 
ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ êàðò èíäèâèäóàëüíîãî  ðàçâèòèÿ 
âîñïèòàííèêîâ — ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé òðàåêòîðèè êàæäîãî  ðåáåíêà ñ ó÷åòîì 
åãî  èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé,  ïðåäïî÷òåíèé,  ñêëîí-
íîñòåé. Ðàçðàáîòàí äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé,  
îáåñïå÷èâàþùèé îïðåäåëåíèå  ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîã-
ðàììû,  «èíäèâèäóàëüíûé ó÷åò ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ îáó-
÷àþùèìèñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì» (Çàêîí «Îá îáðà-
çîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,  ñò. 28,  ï. 3).

Îöåíêà êà÷åñòâà óñëîâèé ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé 
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ïðîãðàììû â õîäå  ïðîöåäóðû íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷å-
ñòâà äîøêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ïî  øåñòè 
íàïðàâëåíèÿì: ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  ðàç-
âèâàþùàÿ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà;  ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  êàäðîâûå  óñëîâèÿ;  ôèíàí-
ñîâûå  óñëîâèÿ;  óïðàâëåí÷åñêèå  óñëîâèÿ.

Íà äåêàáðü 2014 ãîäà óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÄÎ â 
ÌÁÄÎÓ «Äåòñêèé ñàä ¹ 404 “Ðîñòêè”» ñîîòâåòñòâîâàëè 
íîðìå  — 96,7 %  (59 áàëëîâ èç 61 âîçìîæíîãî). Ìû ñòàëè 
èñêàòü ïðè÷èíû,  êîòîðûå  íå  ïîçâîëèëè îöåíèòü óñëîâèÿ 
ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÄÎ â íàøåì ÌÁÄÎÓ ìàêñèìàëüíûì êî-
ëè÷åñòâîì áàëëîâ. Òàê,  ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé àíà-
ëèç êàäðîâûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÄÎ ïîêàçàë ñëå-
äóþùåå: òðåáóåòñÿ ïîâûøåíèå  êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ 
ïî  ïðîáëåìàì ââåäåíèÿ ÔÃÎÑ ÄÎ;  íåîáõîäèìà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà äâóõ ïåäàãîãîâ îðãàíèçàöèè;  
íóæíà ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ îðãàíèçàöèè ïî  ââåäåíèþ ÔÃÎÑ ÄÎ â äåÿòåëüíîñòü 
ÌÁÄÎÓ;  òðåáóåòñÿ âêëþ÷åíèå  çíà÷èòåëüíîãî  êîëè÷åñòâà 
ïåäàãîãîâ â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Âûÿâèâ ïðîáëåìû,  ìû ïðèñòóïèëè ê èõ óñòðàíåíèþ. 
Äåÿòåëüíîñòü ÌÁÄÎÓ â ýòîì íàïðàâëåíèè ïðèâåëà ê ñëå-
äóþùèì ðåçóëüòàòàì. 

Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ âûïîëíÿþòñÿ â ïîëíîì îáúåìå  
òðåáîâàíèÿ ÔÃÎÑ ÄÎ ê êàäðîâûì óñëîâèÿì ðåàëèçà-
öèè ÎÎÏ ÄÎ;  â îðãàíèçàöèè ñëîæèëñÿ ðàáîòîñïîñîáíûé,  
óâëå÷åííûé,  èíèöèàòèâíûé êîëëåêòèâ;  ïåäàãîãè êîìïå-
òåíòíû âî  âñåõ âîïðîñàõ ÔÃÎÑ ÄÎ,  îñóùåñòâëÿþò ñî-
ãëàñîâàííîå  âçàèìîäåéñòâèå  ïî  ââåäåíèþ ÔÃÎÑ ÄÎ â 
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè;  100 %  ïåäàãîãîâ âêëþ÷åíû â 
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî  ïðîáëåìå  äóõîâíî-íðàâ-
ñòâåííîãî  âîñïèòàíèÿ äîøêîëüíèêîâ â êîíòåêñòå  ÔÃÎÑ 
ÄÎ;  ñîçäàíà ãðóïïà íàñòàâíè÷åñòâà,  ðàçðàáîòàíî  Ïîëî-
æåíèå  î  íàñòàâíè÷åñòâå. 

Ìû âûÿâèëè òàêæå,  ÷òî  â ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå  íå-

äîñòàòî÷íî  ïðåäñòàâëåíà òåìàòèêà äóõîâíî-íðàâñòâåííî-
ãî  âîñïèòàíèÿ äåòåé äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà â êîíòåêñòå  
ââåäåíèÿ ÔÃÎÑ ÄÎ. Â 2015/2016 ó÷åáíîì ãîäó â ÄÎÎ èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå  ôîðìû îðãàíèçàöèè ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ ïî  
ïðîáëåìàì äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî  âîñïèòàíèÿ äåòåé äî-
øêîëüíîãî  âîçðàñòà. Ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ èíòåðàêòèâíûì 
ôîðìàì è ìåòîäàì ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïå-
äàãîãîâ.

Àíàëèç ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè 
ÎÎÏ ÄÎ ïîêàçàë,  ÷òî  íåäîñòàòî÷íî  ïîëíî  ïðåäñòàâëåíû: 
ðàçâèâàþùàÿ ïðåäìåòíî-ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñðåäà ãðóïï,  
îáåñïå÷èâàþùàÿ ñîõðàíåíèå  è óêðåïëåíèå  ïñèõè÷åñêîãî  
çäîðîâüÿ âîñïèòàííèêîâ,  èõ äóõîâíî-íðàâñòâåííîå  âîñ-
ïèòàíèå;  íàãëÿäíûé ìàòåðèàë ïî  îçíàêîìëåíèþ äåòåé ñ 
ðóññêèì íàðîäíûì áûòîì. 

Äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ íàìè áûëè 
ïðåäïðèíÿòû îïðåäåëåííûå  äåéñòâèÿ: îñíàùåí êàáèíåò 
ïåäàãîãà äîïîëíèòåëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ïî  îçíàêîìëåíèþ 
äåòåé ñ ðóññêîé íàðîäíîé êóëüòóðîé;  äîïîëíåíû êðàå-
âåä÷åñêèì ìàòåðèàëîì è ïðîèçâåäåíèÿìè íàðîäíîãî  äå-
êîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî  èñêóññòâà óãîëêè êðàåâåäåíèÿ â 
ãðóïïàõ;  â ìåòîäè÷åñêîì êàáèíåòå  ñîçäàí áëîê äóõîâíî-
íðàâñòâåííîãî  âîñïèòàíèÿ äåòåé.

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ÎÎÏ ÄÎ 
îáíàðóæèë íåäîñòàòî÷íîå  áþäæåòíîå  ôèíàíñèðîâàíèå  
îðãàíèçàöèè,  íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà äîïîëíèòåëüíîãî  
âíåáþäæåòíîãî  ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ ðàñ-
øèðÿåòñÿ ñïåêòð  äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã äëÿ äåòåé âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï íà îñíîâå  
ìîíèòîðèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñîâ ñåìüè — ñîçäàíû 
íîâûå  äîïîëíèòåëüíûå  îáùåîáðàçîâàòåëüíûå  îáùåðàç-
âèâàþùèå  ïðîãðàììû,  ðàçðàáîòàíû è óòâåðæäåíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå  ëîêàëüíûå  àêòû.

Àíàëèçèðóÿ ïî  ðåçóëüòàòàì àíêåòíîãî  îïðîñà «Äåò-
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ñêèé ñàä â îöåíêàõ ðîäèòåëåé» óäîâëåòâîðåííîñòü ðîäè-
òåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã,  êîòîðàÿ áûëà îöåíåíà â 100 %  (27 áàëëîâ),  
ìû îáðàòèëè âíèìàíèå  íà òî,  ÷òî  áîëåå  íèçêèå  îöåíêè 
ðîäèòåëè ïîñòàâèëè ïî  òàêèì ïîêàçàòåëÿì,  êàê «ðåãóëÿð-
íî  ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå  îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé 
ðîäèòåëåé» (87,5 %),  «ýôôåêòèâíî  ðàáîòàþò îðãàíû îá-
ùåñòâåííîãî  ñàìîóïðàâëåíèÿ» (89,5 %),  «îñóùåñòâëÿåòñÿ 
âçàèìîäåéñòâèå  ñ îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ,  êóëü-
òóðû,  äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè» (91,4 %).

Ìíåíèå  ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) ñòàëî  
äëÿ íàñ ñèãíàëîì ê äåéñòâèþ. Áûëà ìîäåðíèçèðîâàíà ñòðóê-
òóðà îôèöèàëüíîãî  ñàéòà äåòñêîãî  ñàäà — ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ áîëåå  êà÷åñòâåííîé îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ðîäèòå-
ëÿìè âîñïèòàííèêîâ è àäìèíèñòðàöèåé,  ïåäàãîãè÷åñêèìè 
ðàáîòíèêàìè ÄÎÎ. Ðàçðàáîòàíû íîâûå  îïðîñíûå  ëèñ-
òû,  íàïðàâëåííûå  íà âûÿâëåíèå  çàïðîñîâ ðîäèòåëåé ïî  
ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì àñïåêòàì âîñïèòàíèÿ,  îáðàçîâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ äåòåé äîøêîëüíîãî  âîçðàñòà. Áûëà îáíîâëåíà 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,  ñîçäàíû íîâûå  ôîðìû óïðàâëåíèÿ: 
Êîìèññèÿ ïî  óðåãóëèðîâàíèþ ñïîðîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé,  Ñîâåò ïî  âçàèìîäåéñòâèþ ñ 
ñîöèóìîì,  Ñîâåò ðîäèòåëüñêîé îáùåñòâåííîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì,  íà ñîáñòâåííîì îïûòå  êîëëåêòèâ íà-
øåé äîøêîëüíîé îðãàíèçàöèè óáåäèëñÿ â òîì,  ÷òî  îò-
äåëüíûå  íåäîñòàòêè â äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ,  êîòîðûå  âû-
ÿâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû íåçàâèñèìîé îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  âïîëíå  ìîæíî  óñòðàíèòü çà ñ÷åò 
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ. Ñàìîå  ãëàâíîå  — âîâðåìÿ îáîçíà-
÷èòü ïðîáëåìíûå  ïîëÿ â äåÿòåëüíîñòè ÄÎÎ è îáåñïå÷èòü 
ñâîåâðåìåííîå  èõ óñòðàíåíèå. 

Âñå  îòìå÷åííîå  âûøå  ñâèäåòåëüñòâóåò î  áîëüøèõ 
âîçìîæíîñòÿõ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
â ñîâåðøåíñòâîâàíèè äåÿòåëüíîñòè äîøêîëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ñåêöèÿ 2

ÎÏÛÒ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ 

ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â ØÊÎËÅ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ 
ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ 
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈß 
Â ÈÇÓ×ÅÍÈÈ 
ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÍÎÑÒÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ

Ì. Ñ. ÃÐÈØÈÍÀ, ñòàðøèé 
íàó÷íûé ñîòðóäíèê 
ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé 
â îáðàçîâàíèè 
ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ

Èçó÷åíèå  ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé èìååò áîëüøîå  èíôîð-
ìàöèîííîå  çíà÷åíèå  â îöåíêå  äåÿòåëüíîñòè øêîëû,  

íî  ñëàáî  ïðåäñòàâëåíî  â ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. 
Ìåæäó òåì â Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå  ÐÔ «Ðàçâèòèå  
îáðàçîâàíèÿ» íà 2013—2020 ãîäû ñòîèò çàäà÷à «âêëþ÷å-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â îöåíêó äåÿ-
òåëüíîñòè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç ðàçâèòèå  ìåõàíèç-
ìîâ âíåøíåé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» [1].

Ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû ìîæíî  
ñ÷èòàòü: ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé;  ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ 
è ññóçîâ,  êóäà ïîñòóïàþò âûïóñêíèêè;  ðàáîòîäàòåëåé,  
â ÷üè îðãàíèçàöèè ïðèõîäÿò ìîëîäûå  ëþäè;  îáùåñòâî  è 
ãîñóäàðñòâî,  ãðàæäàíàìè êîòîðîãî  ÿâëÿþòñÿ øêîëüíèêè.

Âêëþ÷åíèå  êàæäîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé â îöåíêó äåÿ-
òåëüíîñòè ÎÎ òðåáóåò ñïåöèôè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ìåòî-
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äîâ. Ìû íà÷àëè ýòó ðàáîòó ñ èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ ðîäèòåëåé 
è îáó÷àþùèõñÿ. Èìåííî  ðîäèòåëè â ñîñòîÿíèè ïðåäúÿâ-
ëÿòü ñâîè òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 
È ó îáó÷àþùèõñÿ ê 9-ìó êëàññó óæå  ñôîðìèðîâàíî  ñîá-
ñòâåííîå  ïðåäñòàâëåíèå  î  øêîëå,  îíè âïîëíå  ìîãóò îöå-
íèòü êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ,  âûñêàçàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ è 
ïðåäëîæåíèÿ ïî  îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ÎÎ.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå  âèäû ñáîðà,  îá-
ðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè î  êà÷åñòâå  îáðàçîâàíèÿ. 
Íàèáîëåå  àêòóàëüíûì âèäîì ñîöèîëîãè÷åñêîãî  èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíêåòíûé îïðîñ.

Íà÷èíàÿ ñ 2010 ãîäà ìû ïðèìåíÿëè ìåòîäèêó àíêåòíî-
ãî  îïðîñà îáó÷àþùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé,  êàæäûé ãîä êîð-
ðåêòèðîâàëè àíêåòû,  â êîòîðûõ îñòàâàëèñü âàðèàòèâíàÿ 
è èíâàðèàíòíàÿ ÷àñòè. Ýòàïàìè ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ñòàëè: 
ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû îïðîñà è èíñòðóìåíòàðèÿ (àíêåò,  
ìàêåòà áàçû äàííûõ è ò. ï.),  ïðîâåäåíèå  îïðîñà,  îáðàáîò-
êà äàííûõ îïðîñà,  ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ.

Ìû ïðèìåíÿëè ìåòîä ñïëîøíîé âûáîðêè,  êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíûì äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé,  ó÷àñòâóþùèõ â èññëåäîâàíèè. Ñîñòàâ âûáîðêè â 
ðàçëè÷íûå  ãîäû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåí â 
òàáëèöå  1.

Òàáëèöà 1

Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ãîä Êîëè÷å-
ñòâî ÎÎ

Îïðîñ ðîäèòåëåé 
(êîëè÷åñòâî 

÷åëîâåê)

Îïðîñ îáó÷àþ-
ùèõñÿ (êîëè÷åñòâî 

÷åëîâåê)

2010 15 900 —

2011 8 4020 —

2012 5 2882 1144

2013 10 4321 1059

Ãîä Êîëè÷å-
ñòâî ÎÎ

Îïðîñ ðîäèòåëåé 
(êîëè÷åñòâî 

÷åëîâåê)

Îïðîñ îáó÷àþ-
ùèõñÿ (êîëè÷åñòâî 

÷åëîâåê)

2014 15 2902 807

I ïîëóãî-
äèå 2015

3 1072 694

Âñåãî 56 16 097 3704

Èíâàðèàíòíûé áëîê âîïðîñîâ ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ðå-
ñïîíäåíòàìè ïî  ïÿòèáàëëüíîé øêàëå  18 ïîêàçàòåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû,  âêëþ÷àþùèõ êà÷åñòâî  ïåäàãîãè÷åñêîé 
è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,  ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ,  ñî-
ñòîÿíèå  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû,  ðåæèìà áåçî-
ïàñíîñòè,  ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííî-îáùåñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ,  ïèòàíèÿ è ïðîãðàìì 
çäîðîâüåñáåðåæåíèÿ è ìíîãîãî  äðóãîãî. Ôîðìóëèðîâêè 
âîïðîñîâ ñîñòàâëåíû òàê,  ÷òî  ðîäèòåëè è îáó÷àþùèå-
ñÿ ìîãóò àäåêâàòíî  âûñòðîèòü îöåíêè,  îïèðàÿñü íà ñâîé 
îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñî  øêîëîé è âîñïðèÿòèå  ðàçëè÷íûõ 
ñòîðîí øêîëüíîé æèçíè.

Âàðèàòèâíàÿ ÷àñòü àíêåò ìåíÿëàñü åæåãîäíî,  äîáàâ-
ëÿÿ íîâûå  àñïåêòû èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è 
ôàêòîðîâ,  îò êîòîðûõ îíî  çàâèñèò. Èíâàðèàíòíàÿ ÷àñòü 
àíêåòíîãî  îïðîñà ïîçâîëèëà ïðèäàòü èññëåäîâàíèþ ÷åðòû 
ìîíèòîðèíãà. Ìû ìîæåì ïðîñëåäèòü,  êàê ìåíÿëñÿ óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî  ãîäàì (ñì. òàáëèöó 2 íà 
ñ. 102—103).

Ðîäèòåëè òðàäèöèîííî  âûñîêî  îöåíèâàþò óðîâåíü 
êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ,  êà÷åñòâî  
îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,  îïòèìàëüíûé 
ðåæèì îáó÷åíèÿ,  õîðîøóþ îðãàíèçàöèþ âîñïèòàòåëüíîãî  
ïðîöåññà,  êîìôîðòíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-
ìàò,  äîñòóïíîå  èíôîðìèðîâàíèå  î  ðàáîòå  øêîëû.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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Òàáëèöà 2

Ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 

¹ 
ï/ï Ïîêàçàòåëü

Ñîãëàñíû + ïîëíî-
ñòüþ ñîãëàñíû, %

2012 ã. 2013 ã. 2014 ã.
1 Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îá-

ðàçîâàíèÿ
80 74 81

2 Óäîâëåòâîðåííîñòü îáðàçîâàòåëü-
íûìè ïðîãðàììàìè, ðåàëèçóåìû-
ìè â ÎÎ

63 61 70

3 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ðàáîòû ñ îäàðåííûìè äåòüìè

28 25 47

4 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ

48 51 73

5 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû

70 68 76

6 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ðåæèìà îáó÷åíèÿ

78 74 84

7 Óäîâëåòâîðåííîñòü äîñòóïíîñòüþ 
ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáó÷åíèÿ (èíäèâè-
äóàëüíîå, äèñòàíöèîííîå, ñåìåé-
íîå îáðàçîâàíèå è äð.)

25 28 45

8 Óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì áåçî-
ïàñíîñòè â ÎÎ

42 49 68

9 Óäîâëåòâîðåííîñòü äåÿòåëüíîñòüþ 
ÎÎ ïî ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ 
çäîðîâüÿ äåòåé

40 54 71

10 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ÎÎ

34 48 33

11 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ â ÎÎ

44 50 64

12 Óäîâëåòâîðåííîñòü êîìôîðòíî-
ñòüþ øêîëüíîé ñðåäû

65 57 80

¹ 
ï/ï Ïîêàçàòåëü

Ñîãëàñíû + ïîëíî-
ñòüþ ñîãëàñíû, %

2012 ã. 2013 ã. 2014 ã.
13 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 

ðàáîòû ïî ïðîôèëàêòèêå ïðàâîíà-
ðóøåíèé ñðåäè ïîäðîñòêîâ

33 40 64

14 Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé àäìè-
íèñòðàöèè ÎÎ 

75 77 85

15 Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïå-
äàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ ÎÎ

86 80 87

16 Óäîâëåòâîðåííîñòü ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèì îñíàùåíèåì îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà

55 66 75

17 Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé îðãà-
íîâ îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ

56 54 71

18 Óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé 
ñèñòåìû èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-
íîñòè ÎÎ

66 67 86

Ïî  ñðàâíåíèþ ñ 2012 ãîäîì çíà÷èòåëüíî  âîçðîñëè 
îöåíêè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî  îñíàùåíèÿ øêîë,  äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî  ñàìîóïðàâëåíèÿ,  ðàáî-
òû ïî  ïðîôèëàêòèêå  ïðàâîíàðóøåíèé ñðåäè ïîäðîñòêîâ,  
êà÷åñòâà ãîðÿ÷åãî  ïèòàíèÿ,  çäîðîâüåñáåðåæåíèÿ,  óðîâíÿ 
áåçîïàñíîñòè,  îðãàíèçàöèè ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ.

Îêàçàëîñü,  ÷òî  ðîäèòåëè ìàëî  çíàþò î  ðàçëè÷íûõ 
ôîðìàõ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ (èíäèâèäóàëüíûõ,  äè-
ñòàíöèîííûõ,  ñåìåéíîì îáðàçîâàíèè),  íåäîñòàòî÷íî  ïî-
ëîæèòåëüíûõ îöåíîê êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 
äëÿ îäàðåííûõ äåòåé.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî  ïåðèîäà íàáëþäåíèÿ ñîõðàíÿåò-
ñÿ íèçêàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî  îáñëóæèâàíèÿ â 
øêîëàõ.
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Íåóäîâëåòâîðåííîñòü çàêàç÷èêîâ îòäåëüíûìè îáðàçî-
âàòåëüíûìè óñëóãàìè íå  èñêëþ÷àåò ñëó÷àåâ,  êîãäà çà-
ïðîñ íà óñëóãè ìîæåò çíà÷èòåëüíî  ïðåâûøàòü âîçìîæ-
íîñòè ÎÎ.

Â öåëîì ðîäèòåëè ëîÿëüíî  îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì øêîëàì,  
âìåñòå  ñ òåì ó ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 
îöåíêè ïîòðåáèòåëåé îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Íàèáîëåå  
âûñîêèå  îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äàëè 
ðîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïîâûøåííîãî  
ñòàòóñà,  â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïîòðåáèòåëåé çíà÷èòåëüíî  íèæå. Åñòü øêîëû,  ãäå  
âûñîêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è õîðîøèå  óñëî-
âèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà íå  ïîëó÷èëè 
ïðèçíàíèÿ â îöåíêàõ ðîäèòåëåé,  ÷òî  ñâèäåòåëüñòâóåò î  
íåäîñòàòî÷íîé ðàáîòå  ïî  ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî  
èìèäæà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé. Ýòó ãèïîòåçó ìû ïîäòâåðäèëè 
â ðåçóëüòàòå  èññëåäîâàíèÿ 2011—2012 ãîäîâ.

Â 2011 ãîäó â âàðèàòèâíóþ ÷àñòü àíêåòû äëÿ ðîäè-
òåëåé âîøëè ïåðåìåííûå  îá îæèäàíèÿõ ðîäèòåëåé îò 
øêîëû,  îá óðîâíå  âûïîëíåíèÿ â ñåìüå  âîñïèòàòåëüíîé 
ôóíêöèè ïî  îòíîøåíèþ ê ðåáåíêó,  ìåæëè÷íîñòíûõ îò-
íîøåíèÿõ â ñåìüå  ó÷åíèêà. Ïî  ðåçóëüòàòàì îïðîñà îïðå-
äåëèëîñü ïîëîæåíèå  ðåñïîíäåíòîâ â ñîöèàëüíîì ïðî-
ñòðàíñòâå  ïî  îñíîâíûì êîîðäèíàòàì ýòîãî  ïðîñòðàíñòâà: 
îáðàçîâàòåëüíîìó ñòàòóñó,  ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó,  
ýêîíîìè÷åñêîìó ñòàòóñó.

Äëÿ ðîäèòåëåé îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óäîâëåòâî-
ðåííîñòè êà÷åñòâîì ðàáîòû øêîëû ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîå  
ñîöèàëüíîå  ïîëîæåíèå. Êàê óæå  îòìå÷àëîñü,  ñðåäè ðî-
äèòåëåé,  íåäîâîëüíûõ êà÷åñòâîì ðàáîòû øêîëû,  áîëüøå  
ëþäåé ñ âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì. Ýòî  çàêîíî-
ìåðíî,  íåäîâîëüñòâî  êà÷åñòâîì øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ 

âî  ìíîãîì ñâÿçàíî  ñ âûñîêèìè îæèäàíèÿìè ðîäèòåëåé 
îò øêîëû,  èñòî÷íèê êîòîðûõ — êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ 
ñàìèõ ðîäèòåëåé. Ñîîòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì âûñîêîîá-
ðàçîâàííûõ ëþäåé — òðóäíàÿ è íå  âñåãäà âûïîëíèìàÿ 
çàäà÷à.

Â 2013 ãîäó ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ 
ïðîâåëè äâà ãðóïïîâûõ àíêåòíûõ îïðîñà ðîäèòåëåé è 
ñòàðøåêëàññíèêîâ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. 
Â ðåçóëüòàòå  èññëåäîâàíèÿ ìû ïîëó÷èëè îöåíêó îáó÷àþ-
ùèìèñÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî  òåì æå  ïåðå-
ìåííûì,  ÷òî  è â àíêåòå  äëÿ ðîäèòåëåé,  òîëüêî  âîïðîñû 
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñ ó÷åòîì âîñïðèÿòèÿ ïîäðîñòêîâ. 
Ìû íå  àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå  ñòàðøåêëàññíèêîâ íà 
îöåíêàõ äåÿòåëüíîñòè ÎÎ,  áîëüøîé áëîê âîïðîñîâ áûë 
ïîñâÿùåí ñàìîîöåíêå  ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè — ÷åëîâå÷åñêèõ «êàïèòàëîâ» (óìåíèé è íàâû-
êîâ) îáó÷àþùèõñÿ. ×àñòü âîïðîñîâ ïîçâîëèëà âûñòðîèòü 
ñòðóêòóðó ñâîáîäíîãî  âðåìåíè ïîäðîñòêîâ. Òàêæå  ìû èçó-
÷èëè õàðàêòåðèñòèêè ïðèïèñíîãî  ñîöèàëüíîãî  ñòàòóñà 
îáó÷àþùèõñÿ,  âëèÿþùåãî  íà óðîâåíü ñîöèàëèçàöèè ïîä-
ðîñòêîâ è íà èõ óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ.

Ìîæíî  áûëî  ïðåäïîëîæèòü,  ÷òî  ìíåíèÿ ðîäèòåëåé 
è èõ äåòåé ñîâïàäóò ïî  áîëüøèíñòâó âîïðîñîâ,  âåäü îíè 
îöåíèâàëè îäíó è òó æå  øêîëó (ñì. òàáëèöó 3).

Òàáëèöà 3

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà 
óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ 

êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû

¹ 
ï/ï Óòâåðæäåíèå

Ñîãëàñíû (%)
ðîäèòåëè îáó÷àþùèåñÿ

1 Êà÷åñòâåííîå îáó÷åíèå â íà-
÷àëüíîé øêîëå

85 70
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¹ 
ï/ï Óòâåðæäåíèå

Ñîãëàñíû (%)
ðîäèòåëè îáó÷àþùèåñÿ

2 Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå è îò-
çûâ÷èâûå ó÷èòåëÿ

80 90

3 Êâàëèôèöèðîâàííûå äèðåêòîð 
è åãî çàìåñòèòåëè

77 86

4 Øêîëà äàåò õîðîøåå ñðåäíåå 
îáðàçîâàíèå

74 89

5 Óäîáíûé ðåæèì îáó÷åíèÿ 74 77
6 Õîðîøî îðãàíèçîâàí âîñïèòà-

òåëüíûé ïðîöåññ 
68 75

7 Ëåãêî íàéòè íóæíóþ èíôîðìà-
öèþ î ðàáîòå øêîëû

67 73

8 Õîðîøåå îáðàçîâàíèå â 5—9-õ 
êëàññàõ

66 79

9 Âûñîêèé óðîâåíü ïðåäìåòíîé 
ïîäãîòîâêè â 10—11-õ êëàññàõ

66 83

10 Ñîâðåìåííîå ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîå îñíàùåíèå

66 87

11 Èíòåðåñíûå ïðîãðàììû îáó÷å-
íèÿ

61 73

12 Êîìôîðòíûé ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò

57 75

13 Ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò ðîäè-
òåëüñêèå êîìèòåòû, óïðàâëÿþ-
ùèé è ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåòû

54 —

14 Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ 
âîïðîñàì ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëå-
íèÿ çäîðîâüÿ ó÷åíèêîâ è ïåäà-
ãîãîâ

54 51

15 Ðàçíîîáðàçíûå è äîñòóïíûå äî-
ïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ (êðóæêè, 
ñåêöèè, ôàêóëüòàòèâû)

51 71

16 Âêóñíî êîðìÿò ãîðÿ÷èìè îáåäà-
ìè è çàâòðàêàìè

50 50

¹ 
ï/ï Óòâåðæäåíèå

Ñîãëàñíû (%)
ðîäèòåëè îáó÷àþùèåñÿ

17 Âûñîêèé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè 49 75
18 Êà÷åñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îá-

ñëóæèâàíèå
48 52

19 Ýôôåêòèâíàÿ ïðîôèëàêòèêà 
ïðàâîíàðóøåíèé ñðåäè ïîä-
ðîñòêîâ

40 60

20 Ìîæíî âûáðàòü ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû îáðàçîâàíèÿ: èíäèâèäóàëü-
íûå, äèñòàíöèîííûå, ýêñòåðíàò 
è äð.

28 43

21 Ìíîãî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-
ðàìì, â êîòîðûõ ìîæíî ïðî-
ÿâèòü ñâîè òàëàíòû è ñïîñîáíî-
ñòè (êîíêóðñû, ÍÎÓ, îëèìïèà-
äû, êîíôåðåíöèè è ò. ï.)

25 86

22 Àêòèâíî ðàáîòàþò îðãàíû ó÷å-
íè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, 
è ê èõ ìíåíèþ ïðèñëóøèâàþòñÿ

— 52

Êàê âèäíî,  è ðîäèòåëè,  è îáó÷àþùèåñÿ âûñîêî  îöå-
íèëè óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ è ñîòðóäíèêîâ 
àäìèíèñòðàöèè,  êà÷åñòâî  îáó÷åíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îá-
ðàçîâàíèÿ,  îïòèìàëüíûé ðåæèì îáó÷åíèÿ,  õîðîøóþ 
îðãàíèçàöèþ âîñïèòàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  êîìôîðòíûé 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò,  äîñòóïíîå  èíôîðìè-
ðîâàíèå  î  ðàáîòå  øêîëû.

Ñóùåñòâåííîå  ðàñõîæäåíèå  â îöåíêàõ ðîäèòåëåé è 
îáó÷àþùèõñÿ âûçâàëà ïîçèöèÿ «Ìíîãî  îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì,  â êîòîðûõ ìîæíî  ïðîÿâèòü ñâîè òàëàí-
òû è ñïîñîáíîñòè (êîíêóðñû,  ÍÎÓ,  îëèìïèàäû,  êîíôå-
ðåíöèè è ò. ï.)». Â àíêåòå  äëÿ ðîäèòåëåé ýòî  ïîëîæåíèå  
áûëî  ñôîðìóëèðîâàíî  êàê «íàëè÷èå  èíòåðåñíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ îäàðåííûõ äåòåé». Ñâîè ïî-
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ëîæèòåëüíûå  îöåíêè î  ðàáîòå  ñ îäàðåííûìè äåòüìè âû-
ñêàçàëè 86 %  îáó÷àþùèõñÿ è òîëüêî  25 %  ðîäèòåëåé. 
Ñêîðåå  âñåãî,  äåòè ëó÷øå  îñâåäîìëåíû î  ðàçíîîáðàçíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ,  â êîòîðûõ îíè ïðèíèìàþò 
íåïîñðåäñòâåííîå  ó÷àñòèå. Ðîäèòåëè ìàëî  çíàþò îá ýòîé 
ñòîðîíå  äåÿòåëüíîñòè øêîëû.

Îöåíêè îáó÷àþùèõñÿ ïðåâîñõîäÿò îöåíêè ðîäèòåëåé. 
Íàèáîëåå  ñóùåñòâåííûå  ðàçëè÷èÿ êîñíóëèñü îöåíêè ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî  îñíàùåíèÿ,  ïðåäìåòíîé ïîäãî-
òîâêè â 10—11-õ êëàññàõ,  óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè â ÎÎ,  ñèñ-
òåìû ïðîôèëàêòèêè ïðàâîíàðóøåíèé ñðåäè ïîäðîñòêîâ.

Íèçêèå  îöåíêè è ðîäèòåëè,  è îáó÷àþùèåñÿ äàëè êà-
÷åñòâó ãîðÿ÷åãî  ïèòàíèÿ,  ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ,  
ðåæèìó áåçîïàñíîñòè,  ïðîôèëàêòèêå  ïðàâîíàðóøåíèé.

Áîëüøèíñòâî  îáó÷àþùèõñÿ,  òàê æå  êàê è èõ ðîäè-
òåëè,  ñ÷èòàþò,  ÷òî  ó íèõ îòñóòñòâóåò âûáîð  ðàçëè÷íûõ 
ôîðì îáó÷åíèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ,  îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îðãàíîâ îáùåñò-
âåííîãî  óïðàâëåíèÿ â øêîëàõ,  ïî  ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé,  
èìååò íåâûñîêèé óðîâåíü. Âñåãî  54 %  ðîäèòåëåé ñ÷èòà-
þò,  ÷òî  ðîäèòåëüñêèå  êîìèòåòû,  óïðàâëÿþùèé è ïîïå-
÷èòåëüñêèé ñîâåòû øêîë ýôôåêòèâíî  ðàáîòàþò,  è 52 %  
îáó÷àþùèõñÿ ñîãëàñèëèñü ñ òåì,  ÷òî  îðãàíû ó÷åíè÷åñêî-
ãî  ñàìîóïðàâëåíèÿ (ñîâåò ñòàðøåêëàññíèêîâ,  ó÷åíè÷å-
ñêèé ñîâåò è äð.) àêòèâíî  äåéñòâóþò è ê èõ ìíåíèþ ïðè-
ñëóøèâàþòñÿ. Íèçêèå  ðåçóëüòàòû,  ïî  âñåé âèäèìîñòè,  
ñâÿçàíû ñ íåäîñòàòî÷íûì èíôîðìèðîâàíèåì ðîäèòåëåé 
è îáó÷àþùèõñÿ î  äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-
îáùåñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ â øêîëå.

Äëÿ îáó÷àþùèõñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óäîâëåò-
âîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èõ ñîáñòâåí-
íûé âêëàä â îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàèáîëüøóþ 
óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âû-
ðàæàëè èìåííî  òå  äåòè,  êòî  ó÷èòñÿ óñïåøíî  è òðàòèò 
íà ó÷åáó ìíîãî  âðåìåíè. Ó òåõ îáó÷àþùèåñÿ,  êòî  òðàòèò 

íà çàíÿòèÿ ìåíüøå  âðåìåíè è ó÷èòñÿ ìåíåå  óñïåøíî,  
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íèæå. Î÷åâèäíî,  ÷òî  ñîá-
ñòâåííûé âêëàä â îáðàçîâàíèå  äåëàåò áîëåå  öåííûìè äëÿ 
îáó÷àþùèõñÿ íå  òîëüêî  èõ óñèëèÿ,  íî  è òðóä ïåäàãîãè-
÷åñêîãî  êîëëåêòèâà. 

Â 2014 ãîäó â âàðèàòèâíóþ ÷àñòü àíêåò äëÿ ðîäèòåëåé 
è îáó÷àþùèõñÿ áûëà âêëþ÷åíà îöåíêà ðåñïîíäåíòàìè îñ-
íîâíûõ íåäîñòàòêîâ â äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îð-
ãàíèçàöèè (ñì. òàáëèöó 4).

Òàáëèöà 4
Îöåíêà ðîäèòåëÿìè íåãàòèâíûõ ñòîðîí 

äåÿòåëüíîñòè øêîëû 

¹ 
ï/ï Íåãàòèâíûå ñòîðîíû Âûáðàëè, %

1 Âûñîêèé óðîâåíü ó÷åáíîé íàãðóçêè (ïå-
ðåãðóçêà äåòåé)

22

2 Íåäîñòàòî÷íàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ îðèåíòèðî-
âàííîñòü îáðàçîâàíèÿ (ìíîãî òåîðèè, 
íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðàêòè÷åñêèõ 
çàíÿòèé)

17

3 Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü çíàíèé â ñôåðå 
åñòåñòâåííîíàó÷íûõ äèñöèïëèí (ìàòåìà-
òèêà, ôèçèêà, õèìèÿ, áèîëîãèÿ è äð.)

17

4 Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü çíàíèé â ñôåðå 
ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí (èñòîðèÿ, ëèòå-
ðàòóðà, ðóññêèé ÿçûê, èíîñòðàííûé ÿçûê, 
îáùåñòâîçíàíèå è äð.)

17

5 Íåäîñòàòî÷íî óñëîâèé äëÿ ôèçè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ äåòåé

16

6 Íå ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè, 
âîçìîæíîñòè ðåáåíêà

15

7 Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè 
øêîëû (êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, ëîêàëüíàÿ 
ñåòü, Èíòåðíåò, ñàéò)

14
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¹ 
ï/ï Íåãàòèâíûå ñòîðîíû Âûáðàëè, %

8 Ñëàáàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà 13

9 Íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðóþò ðîäèòåëåé 
î ðàáîòå øêîëû, íå ïðèñëóøèâàþòñÿ 
ê âàøåìó ìíåíèþ

10

10 Íåêîìôîðòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò 
â øêîëå

9

Ïðè îöåíêå  íåäîñòàòêîâ ðàáîòû øêîëû ðîäèòåëè â 
ïåðâóþ î÷åðåäü îòìåòèëè âûñîêèé óðîâåíü ó÷åáíîé íà-
ãðóçêè (ïåðåãðóçêà äåòåé) (22 %). Íà âòîðîì ìåñòå  ïî  êî-
ëè÷åñòâó îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê — íåäîñòàòî÷íàÿ ïðàê-
òè÷åñêàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü îáðàçîâàíèÿ (ìíîãî  òåîðèè,  
íèçêîå  êîëè÷åñòâî  ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé) (17 %).

Îáó÷àþùèåñÿ òàêæå  îòìå÷àþò ñðåäè îñíîâíûõ íå-
ãàòèâíûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè øêîëû âûñîêèé óðîâåíü 
ó÷åáíîé íàãðóçêè (53 %),  ó÷åíèêàì íå  íðàâèòñÿ,  êàê ïðå-
ïîäàþòñÿ íåêîòîðûå  ïðåäìåòû (41 %),  êàæäûé ÷åòâåðòûé 
ïîòåðÿë èíòåðåñ ê îáó÷åíèþ (25 %). Ñòàðøåêëàññíèêè îò-
ìå÷àþò ñëèøêîì áîëüøîå  âíèìàíèå  ê ïîäãîòîâêå  ê ÅÃÝ 
â óùåðá äðóãèì íàâûêàì (23 %) (ñì. òàáëèöó 5).

Òàáëèöà 5

Îöåíêà îáó÷àþùèìèñÿ íåãàòèâíûõ ñòîðîí 
äåÿòåëüíîñòè øêîëû 

¹ ï/ï Íåãàòèâíûå ñòîðîíû Âûáðàëè, %

1 Î÷åíü ìíîãî çàíÿòèé, áîëüøàÿ íàãðóçêà 53
2 Ïëîõî ïðåïîäàþòñÿ íåêîòîðûå ïðåä-

ìåòû
41

3 ×àñòàÿ ñìåíà ó÷èòåëåé 27
4 Íåèíòåðåñíî ó÷èòüñÿ 25
5 Ñëèøêîì áîëüøîå âíèìàíèå ê ïîäãî-

òîâêå ê ÅÃÝ â óùåðá äðóãèì íàâûêàì
23

¹ ï/ï Íåãàòèâíûå ñòîðîíû Âûáðàëè, %

6 Ñëàáîå òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå 
êàáèíåòîâ

17

7 Íå õâàòàåò ó÷åáíèêîâ, ó÷åáíûõ ïîñîáèé 17
8 Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ôèçè÷åñêîé 

ïîäãîòîâêå è ñïîðòó
17

9 Íåêîìôîðòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò 16
10 Â øêîëå íåêðàñèâî è íåóþòíî 14

Â 2015 ãîäó ìû äîáàâèëè â àíêåòó ïåðåìåííûå,  ñâÿ-
çàííûå  ñ îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû øêîëû.

Â îöåíêå  ðåçóëüòàòîâ øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ ñàìûì 
ïðåäïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòîì îòâåòà ÿâëÿåòñÿ ñóæäåíèå  
«Ðåáåíîê ñòàë áîëåå  âîñïèòàí,  ïðèîáðåë äðóçåé».

Ðåñïîíäåíòû âûñîêî  îöåíèâàþò ðåçóëüòàòû îáðàçî-
âàíèÿ â ãóìàíèòàðíîé ñôåðå,  íåìíîãî  íèæå  îöåíêè ïî-
ëó÷åííûõ äåòüìè çíàíèé â îáëàñòè åñòåñòâåííîíàó÷íûõ 
äèñöèïëèí.

Ïîäàâëÿþùåå  áîëüøèíñòâî  ðîäèòåëåé (76 %) è ñòàð-
øåêëàññíèêîâ (72 %) ñ÷èòàþò,  ÷òî  â øêîëå  äåòè îñâàè-
âàþò ìíîãî  ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ,  íåîáõîäèìûõ äëÿ 
æèçíè. Íî  òîëüêî  ïîëîâèíà ðîäèòåëåé (52 %) è 67 %  îáó-
÷àþùèõñÿ ñîãëàñèëèñü ñ óòâåðæäåíèåì: «Ðåáåíîê ñîðèåí-
òèðîâàëñÿ â ìèðå  ïðîôåññèé,  îñâîèë çíà÷èìûå  äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íàâûêè» (ñì. òàáëèöó 6).

Òàáëèöà 6

Îöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ â øêîëå

¹ 
ï/ï Ñóæäåíèÿ

Ñîãëàñåí + ïîëíîñòüþ 
ñîãëàñåí (%)

îáó÷àþùèåñÿ ðîäèòåëè
1 Ñòàë áîëåå âîñïèòàí, ïðèîáðåë 

äðóçåé
87 82

2 Ñòàë íàñòîÿùèì ãðàæäàíèíîì 
ñâîåé ñòðàíû, ïàòðèîòîì

80 76

Îêîí÷àíèå òàáë. 4 Îêîí÷àíèå òàáë. 5
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¹ 
ï/ï Ñóæäåíèÿ

Ñîãëàñåí + ïîëíîñòüþ 
ñîãëàñåí (%)

îáó÷àþùèåñÿ ðîäèòåëè
3 Ïîëó÷èë êà÷åñòâåííîå îáðàçîâà-

íèå â ãóìàíèòàðíîé ñôåðå (èñòî-
ðèÿ, ëèòåðàòóðà, ðóññêèé ÿçûê, 
èíîñòðàííûé ÿçûê, îáùåñòâîçíà-
íèå è äð.)

79 72

4 Îñâîèë ìíîãî ïðàêòè÷åñêèõ íàâû-
êîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ æèçíè

76 72

5 Ñôîðìèðîâàë ýñòåòè÷åñêîå âîñ-
ïðèÿòèå ìèðà, õîðîøèé âêóñ

75 71

6 Ïðèîáðåë õîðîøèå çíàíèÿ â îá-
ëàñòè åñòåñòâåííîíàó÷íûõ äèñöèï-
ëèí (ìàòåìàòèêà, ôèçèêà, õèìèÿ, 
áèîëîãèÿ è äð.)

74 63

7 Óêðåïèë ñâîå çäîðîâüå, ôèçè÷å-
ñêè îêðåï

70 69

8 Óäàëîñü ïðîÿâèòü è ðàçâèòü ñâîé 
òàëàíò, ñïîñîáíîñòè

68 62

9 Ñîðèåíòèðîâàëñÿ â ìèðå ïðî-
ôåññèé, îñâîèë çíà÷èìûå äëÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
íàâûêè

67 52

Áåçóñëîâíî,  êàæäàÿ øêîëà ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü âûñî-
êèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè îáåñïå÷åíèè íåîáõîäèìûìè óñëî-
âèÿìè. Ìíåíèå  ðîäèòåëåé è ñòàðøåêëàññíèêîâ îñîáåííî  
âàæíî  â ïîíèìàíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ øêî-
ëîé óñèëèé,  ïîìîãàåò îïðåäåëèòü,  êàê äîñòèãàþòñÿ âûñî-
êèå  ðåçóëüòàòû îáó÷àþùèõñÿ è îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Àíêåòíûå  îïðîñû îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ïîçâîëèëè: ñðàâíèòü îöåíêè ðîäèòåëåé è 
îáó÷àþùèõñÿ,  âûäåëèòü íàèáîëåå  ñóùåñòâåííûå  ðàñ-
õîæäåíèÿ ìåæäó íèìè è îáúÿñíèòü èõ ïðè÷èíû;  îïðåäå-
ëèòü ïðîáëåìíûå  çîíû â äåÿòåëüíîñòè øêîëû;  âûÿâèòü 

âîçìîæíûå  ôàêòîðû — ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ îáíà-
ðóæåííûõ íåäîñòàòêîâ;  ñïðîåêòèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå  
ðåøåíèÿ ïî  ðàçâèòèþ øêîëû. Â ïåðñïåêòèâå  ìû ïëàíè-
ðóåì ïðîäîëæèòü èññëåäîâàíèå  óðîâíÿ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è 
âêëþ÷èòü â íåãî  áîëåå  øèðîêèé êðóã ðåñïîíäåíòîâ: ñòó-
äåíòîâ,  ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è òåõíèêóìîâ,  ðàáî÷èõ,  
ñëóæàùèõ,  ðàáîòîäàòåëåé. 
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ÐÎËÜ ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ 
ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 
ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß 
ÊÀÄÐÎÂÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ 
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ 
ÑÈÑÒÅÌÛ

Ë. Â. ÆÈÃÀÍÎÂÀ, 
çàâåäóþùàÿ èíôîðìàöèîííî-
äèàãíîñòè÷åñêèì êàáèíåòîì 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè 
Âîëîäàðñêîãî ðàéîíà

Àâãóñòîâñêèå  ïåäàãîãè÷åñêèå  êîíôåðåíöèè,  îòêðûâàâ-
øèå  íîâûé,  2015/2016 ó÷åáíûé ãîä,  áûëè ïîñâÿùåíû 

âîïðîñàì ðåàëèçàöèè óêàçîâ Ïðåçèäåíòà ÐÔ â îáëàñòè 
îáðàçîâàíèÿ.

Â îäíîì èç óêàçîâ (îò 7 ìàÿ 2012 ã. ¹ 597 «Î ìåðî-
ïðèÿòèÿõ ïî  ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè») áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíèçàöèé,  
îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå  óñëóãè,  âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå  
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òàêèõ îðãàíèçàöèé è 
ââåäåíèå  ïóáëè÷íûõ ðåéòèíãîâ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ 
êàê êîìïëåêñíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîäãîòîâêè îáó÷àþùåãîñÿ,  êîòîðàÿ âûðàæàåò 
ñòåïåíü èõ ñîîòâåòñòâèÿ ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì 
îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì è ïîòðåáíîñòÿì ôèçè÷åñêî-
ãî  èëè þðèäè÷åñêîãî  ëèöà,  â èíòåðåñàõ êîòîðîãî  îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Â Âîëîäàðñêîì ðàéîíå  óæå  èìååòñÿ îïûò îöåíêè êà-
÷åñòâà ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ñ 2012 ãîäà 
äåéñòâóåò Îáùåñòâåííûé ñîâåò ïî  ôîðìèðîâàíèþ íåçà-
âèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé Âîëîäàðñêîãî  ìóíèöèïàëüíîãî  ðàéîíà,  â ôóíê-
öèè êîòîðîãî  âõîäÿò: 
 ïðîâåäåíèå  íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû 

ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé;  
 ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî  ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ 

ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
Ìíåíèå  Îáùåñòâåííîãî  ñîâåòà ó÷èòûâàåòñÿ ïðè ôîð-

ìèðîâàíèè ðåéòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íà îñ-
íîâå  îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè ïî  èòîãàì 
ó÷åáíîãî  ãîäà.

Äëÿ ïîîùðåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé,  èìåþùèõ ëó÷øèå  ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè,  ñ 2014 ãîäà ó÷ðåæäåí ïåðåõîäÿùèé Ïî-
÷åòíûé øòàíäàðò àäìèíèñòðàöèè Âîëîäàðñêîãî  ìóíèöè-
ïàëüíîãî  ðàéîíà «Çà âêëàä â ðàçâèòèå  îáðàçîâàíèÿ Âî-
ëîäàðñêîãî  ìóíèöèïàëüíîãî  ðàéîíà».

Â öåëÿõ ðàçâèòèÿ äàííîãî  íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
â 2014 ãîäó ïî  äîãîâîðó ñ Íèæåãîðîäñêèì èíñòèòóòîì 
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ áûëî  îðãàíèçîâàíî  íàó÷íî-ìåòî-
äè÷åñêîå  ñîïðîâîæäåíèå  îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàéîíà. Â õîäå  ýòîé ðàáî-
òû áûëè èçó÷åíû:
 îáùàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-

òåëüíûõ îðãàíèçàöèé;  
 óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã êà÷åñòâîì äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé 
îðãàíèçàöèè;
 ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèé è îðãàíèçàöèè îáðà-

çîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà ãîñóäàðñòâåííûì òðåáîâàíèÿì ê 
äåÿòåëüíîñòè ÎÎ.
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Â ðåçóëüòàòå  ïðîâåäåííîé ðàáîòû áûëè ïîëó÷åíû 
ñëåäóþùèå  ðåçóëüòàòû. 

Íàèáîëåå  âûñîêèì ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,  ýòîò 
ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ â äèàïàçîíå  îò 67 äî  100 %. 

Îáùàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè øêîë îöåíèâà-
åòñÿ ïîêàçàòåëÿìè îò 67 äî  95 %. 

Îöåíêà êà÷åñòâà óñëîâèé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íîãî  ïðîöåññà íåìíîãî  íèæå,  ÷åì îöåíêè ïî  äâóì ïðåäû-
äóùèì íàïðàâëåíèÿì,  è ñîñòàâëÿåò îò 48 äî  95 %. 

Êàæäàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷èëà àíà-
ëèòè÷åñêèå  ìàòåðèàëû ïî  îöåíêå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  
âêëþ÷àþùèå:
 èíôîðìàöèîííóþ êàðòó ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-

íîñòè è êà÷åñòâà óñëîâèé;  
 ëèíåéíîå  ðàñïðåäåëåíèå  äàííûõ àíêåòíîãî  îïðîñà 

ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ.
Ïðîâåäåííàÿ âíåøíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè 

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ðàéîíà ïðåäñòàâèëà ïîë-
íóþ,  àêòóàëüíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î  ñîñòîÿ-
íèè ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ,  ñòàëà îáúåê-
òèâíîé îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
êàê íà óðîâíå  óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ,  òàê è íà óðîâíå  
êàæäîé øêîëû.

Ïî  èòîãàì ïðîâåäåííîãî  èññëåäîâàíèÿ áûëè âíåñåíû 
èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ïî  èíôîðìàöè-
îííî-ìåòîäè÷åñêîìó è îðãàíèçàöèîííîìó ñîïðîâîæäåíèþ 
ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Èìåþùàÿñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷èëà ñâîå  äàëüíåéøåå  ðàçâè-
òèå  — áûëà äîïîëíåíà îòäåëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè íåçà-
âèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Â ïëàíå  äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ðàéîíà 
íà 2015/2016 ó÷åáíûé ãîä óâåëè÷åíî  êîëè÷åñòâî  ìåðî-
ïðèÿòèé,  íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå  ìíåíèÿ ðîäèòåëåé è 

îáó÷àþùèõñÿ î  êà÷åñòâå  îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Êðîìå  
òðàäèöèîííûõ îïðîñîâ,  àíêåòèðîâàíèÿ ìû àêòèâíî  èñ-
ïîëüçóåì âîçìîæíîñòè òàêèõ ôîðì,  êàê ñîáðàíèå  ðàéîí-
íîãî  ðîäèòåëüñêîãî  àêòèâà è ðàéîííîãî  ñîâåòà ñòàðøå-
êëàññíèêîâ,  èíòåðíåò-ðåñóðñû.

Îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè ðàéîíà òàêæå  áû-
ëà ïðîâåäåíà ðàáîòà,  íàïðàâëåííàÿ íà ðåøåíèå  âûÿâ-
ëåííûõ â èõ äåÿòåëüíîñòè ïðîáëåì. Â øêîëàõ áûëè ñêîð-
ðåêòèðîâàíû ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ â ÷àñòè ñîïðîâîæäåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà è âíåäðåíû íîâûå  ôîðìû ðà-
áîòû ñ ïåäàãîãàìè. 

Íàïðèìåð,  âíóòðèêîðïîðàòèâíîå  îáó÷åíèå  óñïåøíî  
èñïîëüçóåòñÿ â ðÿäå  øêîë íàøåãî  ðàéîíà (¹ 42,  48,  53,  
58) è äàåò ïîëîæèòåëüíûå  ðåçóëüòàòû â ïîâûøåíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíè-
êîâ,  à ñëåäîâàòåëüíî,  ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà 
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ.

Ïî  ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé â ðàéîíå  ðàáîòû ïî  íå-
çàâèñèìîé îöåíêå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ïðîäîë-
æåíèÿ èçó÷åíèÿ äàííîãî  âîïðîñà ïîäãîòîâëåíà ïðîãðàììà 
äåÿòåëüíîñòè èííîâàöèîííîé ïëîùàäêè ÍÈÐÎ ïî  òåìå  
«Ðàçðàáîòêà åäèíûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ íåçàâè-
ñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÍÎÊÎ) â óñëîâèÿõ 
ïðååìñòâåííîñòè óðîâíåé îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ â ðåàëè-
çàöèè ÔÃÎÑ» íà áàçå  òðåõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 
ðàéîíà: 
 äåòñêîãî  ñàäà ¹ 1;
 íà÷àëüíîé øêîëû ¹ 12;
 ñðåäíåé øêîëû ¹ 3.
Íàäååìñÿ,  ÷òî  ðåçóëüòàòîì ýòîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ 

Íèæåãîðîäñêèì èíñòèòóòîì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ ñòàíåò 
åäèíàÿ ñòðàòåãèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ,  êîòîðàÿ îáåñïå÷èò ïðååìñòâåííîñòü è êà÷åñòâî  âíåä-
ðåíèÿ ñòàíäàðòà íà âñåõ óðîâíÿõ îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ â 
Âîëîäàðñêîì ìóíèöèïàëüíîì ðàéîíå.
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ 
ÎÖÅÍÊÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ 
ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈÈ È ÐÀÇÂÈÒÈß 
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ 
ÑÈÑÒÅÌÛ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 

Å. Â. ÔÀËÈÍÀ, 
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè 
Ïðèîêñêîãî ðàéîíà, 
ã. Íèæíèé Íîâãîðîä

Îáðàçîâàòåëüíûé êîìïëåêñ Ïðèîêñêîãî  ðàéîíà Íèæ-
íåãî  Íîâãîðîäà âêëþ÷àåò ñåãîäíÿ 40 îáðàçîâàòåëüíûõ 

îðãàíèçàöèé ñ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ 16 602 îáó÷àþùèõñÿ 
ðàçíîãî  óðîâíÿ. Â ðàéîíå  åñòü øêîëû ïîâûøåííîãî  ñòà-
òóñà,  îáùåîáðàçîâàòåëüíûå,  êîððåêöèîííûå,  äî  ýòîãî  
ó÷åáíîãî  ãîäà áûëà âå÷åðíÿÿ øêîëà,  êîòîðàÿ ðåîðãàíè-
çîâàíà. 

Ïðèîêñêèé ðàéîí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ìàëî-
÷èñëåííûõ â Íèæíåì Íîâãîðîäå,  îäíàêî  ïðîöåññû ðàç-
âèòèÿ,  ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ ìèêðîðàéîíîâ â íåì èäóò 
ïîëíûì õîäîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã îá-
ðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿåò íàì ïîñëå-
äîâàòåëüíî  ðàñøèðÿòü ñïåêòð  îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñ-
ïèòàòåëüíûõ óñëóã,  êà÷åñòâî  êîòîðûõ áóäåò îïðåäåëÿòü 
ïîòðåáèòåëü.

Â 2013/2014 ó÷åáíîì ãîäó ïðè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì 
ñîïðîâîæäåíèè ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ áûë óñïåøíî  çàïóùåí 
ïðîåêò ïî  íåçàâèñèìîé îöåíêå  êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàéîíà. Îñíîâíûå  
ïàðàìåòðû,  ïî  êîòîðûì øëà îöåíêà:

 ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé;
 êà÷åñòâî  óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà;
 óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã.
Òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò,  ÷òî  ïåðâûå  äâà îáúåê-

òà îöåíêè (ðåçóëüòàòèâíîñòü è êà÷åñòâî  óñëîâèé îáðà-
çîâàíèÿ) èçó÷àþòñÿ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ êàðò,  
êîòîðûå  çàïîëíÿåò ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè,  à àíàëèçèðóåò íåçàâèñèìûé ýêñïåðò (â íàøåì 
ñëó÷àå  ýòî  ñîòðóäíèê ëàáîðàòîðèè). Óðîâåíü óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
èçó÷àëñÿ ñ ïîìîùüþ àíêåòíûõ îïðîñîâ ðîäèòåëåé è îáó-
÷àþùèõñÿ.

Âåñü ïðîöåññ àíêåòíîãî  îïðîñà îò ñáîðà èíôîðìàöèè 
è ââîäà áàçû äàííûõ áûë àáñîëþòíî  íåçàâèñèìûì è ïðî-
âîäèëñÿ ñïåöèàëèñòàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ,  ìåòî-
äèñòàìè ðàéîíà;  ñòàòèñòè÷åñêóþ îáðàáîòêó áàçû äàííûõ 
è ïîäãîòîâêó àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ îñóùåñòâëÿëè 
ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èç-
ìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ. Ïîýòîìó ðåçóëüòàòû,  ïî-
ëó÷åííûå  â õîäå  èññëåäîâàíèÿ,  ìû ñ÷èòàåì äîñòîâåð-
íûìè.

Â ïðîåêòå  ïðèíÿëè ó÷àñòèå  5380 ðåñïîíäåíòîâ. Èç 
íèõ 1059 ó÷àùèõñÿ 9—11-õ êëàññîâ è 4321 ðîäèòåëü ó÷å-
íèêîâ 2—11-õ êëàññîâ. Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îáó÷àþùèìèñÿ 
è ðîäèòåëÿìè ïîêàçàëà,  ÷òî  èõ âïîëíå  óäîâëåòâîðÿþò 
êâàëèôèêàöèÿ è óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ ó÷èòåëåé,  ñîâðå-
ìåííàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà,  ðåæèì îáó÷åíèÿ,  
à òàêæå  äîñòóïíàÿ è ðàçíîîáðàçíàÿ ñèñòåìà äîïîëíè-
òåëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Âìåñòå  ñ òåì îñòàâëÿþò æåëàòü 
ëó÷øåãî  ìåäèöèíñêîå  îáñëóæèâàíèå,  îðãàíèçàöèÿ ãî-
ðÿ÷åãî  ïèòàíèÿ,  êà÷åñòâî  âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû,  íèç-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî  
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óïðàâëåíèÿ (ñåé÷àñ ýòî  êîëëåãèàëüíûå  îðãàíû óïðàâëå-
íèÿ) (ñì. äèàãðàììó 1).

Äèàãðàììà 1

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà îáó÷àþùèìèñÿ è ðîäèòåëÿìè
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 

â ÎÎ Ïðèîêñêîãî ðàéîíà

ÎÎ Ðåçóëüòà-
òèâíîñòü, %

Óñëî-
âèÿ, %

Ìíåíèÿ ïî-
òðåáèòåëåé, % Êëàñòåð

¹ 135 80 76 69 «Øêîëà íåäîñòà-
òî÷íîãî èìèäæà»

¹ 140 70 75 64 «Íåýôôåêòèâíàÿ 
øêîëà»

¹ 154 80 87 92 «Óñïåøíàÿ øêîëà»
¹ 174 75 85 69 «Øêîëà íåäîñòà-

òî÷íîãî èìèäæà»

Äàííûå  òàáëèöû äåìîíñòðèðóþò íàì,  ÷òî,  ïî  ìíå-
íèþ ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ,  â áîëüøèíñòâå  øêîë ñîçäàíû 
õîðîøèå  óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà. Ïî  äàííûì,  êîòîðûå  çàïîëíÿëè øêîëû,  ìíîãèå  
ïîêàçûâàþò íåïëîõóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Òàêèì îáðàçîì,  
áîëüøèíñòâî  øêîë Ïðèîêñêîãî  ðàéîíà áûëè ïðèçíàíû 
óñïåøíûìè è ðåçóëüòàòèâíûìè,  íî  îïðåäåëèëèñü è ïðîá-
ëåìû (ñì. äèàãðàììó 2). 

Äèàãðàììà 2
Ïðîôèëü ðàéîíà

Êâàëèôèöèðîâàííûå è îòçûâ÷èâûå ó÷èòåëÿ

Êâàëèôèöèðîâàííîå óïðàâëåíèå øêîëîé

Ñîâðåìåííàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà

Êîìôîðòíàÿ øêîëüíàÿ ñðåäà

Õîðîøèé ðåæèì îáó÷åíèÿ

Äîñòóïíàÿ è ðàçíîîáðàçíàÿ ñèñòåìà ÄÎ
Øèðîêîå èíôîðìèðîâàíèå 

î ðàáîòå øêîëû
Ýôôåêòèâíàÿ ïðîôèëàêòèêà 

ïðàâîíàðóøåíèé
Èíòåðåñíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû

Êà÷åñòâåííàÿ âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà

Âêóñíîå ãîðÿ÷åå ïèòàíèå
Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà îðãàíîâ 

îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
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Â õîäå  îáðàáîòêè äàííûõ èíôîðìàöèîííûõ êàðò è àí-
êåòíûõ îïðîñîâ áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå  ðåçóëüòàòû 
(ñì. òàáëèöó).

Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÎÎ Ïðèîêñêîãî ðàéîíà

ÎÎ Ðåçóëüòà-
òèâíîñòü, %

Óñëî-
âèÿ, %

Ìíåíèÿ ïî-
òðåáèòåëåé, % Êëàñòåð

¹ 11 80 71 56 «Ðåçóëüòàòèâíàÿ 
øêîëà»

¹ 17 80 78 58 «Øêîëà íåäîñòà-
òî÷íîãî èìèäæà»

¹ 32 85 80 81 «Óñïåøíàÿ øêîëà»
¹ 45 70 85 89 «Êëèåíòî-îðèåíòè-

ðîâàííàÿ øêîëà»
¹ 48 90 87 92 «Óñïåøíàÿ øêîëà»
¹ 134 75 82 81 «Óñïåøíàÿ øêîëà»

Îêîí÷àíèå òàáë. 

Óñïåøíàÿ øêîëà

Øêîëà íåäîñòàòî÷íîãî èìèäæà

Ðåçóëüòàòèâíàÿ øêîëà

Ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ 
øêîëà

Íåýôôåêòèâíàÿ øêîëà 1

1

1

3

4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

%

Ïîñëå  ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ â êàæäîé øêîëå  áûëà 
îïðåäåëåíà ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ øêîëîé,  îáóñëîâëåí-
íàÿ ïðîáëåìàìè,  âûÿâëåííûìè â õîäå  íåçàâèñèìîé îöåí-
êè êà÷åñòâà (ñì. äèàãðàììû 3—6 íà ñ. 122—123).

Ïåðñïåêòèâû ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà âèäÿòñÿ â 
óëó÷øåíèè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ è,  êàê 
ñëåäñòâèå,  â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

% Обучающиеся Родители
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Äàííûå,  ïîëó÷åííûå  â ðåçóëüòàòå  èññëåäîâàíèÿ íå-
çàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà,  ïîçâîëèëè íà óðîâíå  óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå  óïðàâëåí÷å-
ñêèå  ðåøåíèÿ:
 ïðîâåäåí ïåðâûé ýòàï îïòèìèçàöèè ñåòè îáðàçîâà-

òåëüíûõ îðãàíèçàöèé;
 ôèíàíñîâûå  ñðåäñòâà ïåðåðàñïðåäåëåíû ñðåäè 

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé èñõîäÿ èç âûÿâëåííûõ 
ïðîáëåì;
 ïðîèçîøëè êàäðîâûå  èçìåíåíèÿ â àäìèíèñòðàòèâ-

íîì ñîñòàâå  îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé;
 îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîääåðæêà è ðàñïðîñòðàíåíèå  îïû-

òà ðàáîòû «óñïåøíûõ øêîë».
Â 2016/2017 ó÷åáíîì ãîäó ïëàíèðóåòñÿ  ïîâòîðèòü ìî-

íèòîðèíã è ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû,  ïîëó÷åííûå  
øêîëàìè,  à òàêæå  îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ ðå-
øåíèé. 

Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã îáðàçîâàòåëüíûõ çàïðîñîâ 
íàñåëåíèÿ ïîçâîëèò íàì ïîñëåäîâàòåëüíî  ðàñøèðÿòü 
ñïåêòð  îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ óñëóã â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàéîíà,  êà÷åñòâî  êîòîðûõ 
áóäåò îïðåäåëÿòü ïîòðåáèòåëü.

Äèàãðàììà 3
Øêîëà íåäîñòàòî÷íîãî èìèäæà

Äèàãðàììà 4
Ðåçóëüòàòèâíàÿ øêîëà

Äèàãðàììà 5
Íåýôôåêòèâíàÿ øêîëà

Äèàãðàììà 6 
Êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííàÿ øêîëà

0
2020
4040
6060
8080

100100
статистика результатов

мнения потребителейусловия

0
2020
4040
6060
8080

100100
статистика результатов

мнения потребителейусловия

0
2020
4040
6060
8080

100100
устатистика результатов

мнения потребителейусловия

0
2020
4040
6060
8080

100100
статистика результатов

мнения потребителейусловия

Ñòàòèñòèêà ðåçóëüòàòîâ

Ñòàòèñòèêà ðåçóëüòàòîâ

Ñòàòèñòèêà  ðåçóëüòàòîâ

Ñòàòèñòèêà ðåçóëüòàòîâ

Óñëîâèÿ Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Óñëîâèÿ Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Óñëîâèÿ Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Óñëîâèÿ Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Â «ðåçóëüòàòèâíîé øêîëå» 
íåîáõîäèìî ïîäêðåïëåíèå 

îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé 
ïîëîæèòåëüíûì èìèäæåì ÎÎ 
è ðàçâèòèåì ðåñóðñíîé áàçû 
äëÿ óëó÷øåíèÿ óñëîâèé îáðà-

çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Â «øêîëàõ íåäîñòàòî÷íîãî 
èìèäæà» íåîáõîäèìî ðàçâè-
âàòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëü-

òóðó è ôîðìèðîâàòü ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, 
îðèåíòèðîâàííûé íà ýôôåê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îáó-
÷àþùèìèñÿ è èõ ðîäèòåëÿìè

Â «íåýôôåêòèâíûõ øêîëàõ» 
íåîáõîäèìî ïîâûøàòü êà÷å-
ñòâî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè è îðèåíòèðîâàòü íà 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå 
ðåñóðñíîé áàçû â îáðàçîâà-

òåëüíîì ïðîöåññå

«Êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûå 
øêîëû» íóæäàþòñÿ â ðàç-

âèòèè èííîâàöèîííûõ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïîâû-
øàþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü 

ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
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çîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ó÷àùèõñÿ,  êà÷åñòâî  óñëîâèé 
îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà,  êà÷åñòâî  ðåàëè-
çàöèè îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì,  êà÷åñòâî  âîñïèòàíèÿ,  óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ,  ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ,  èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü 
è ñîñòîÿíèå  çäîðîâüÿ ó÷àùèõñÿ.

Çà âðåìÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Öåíòðà îöåíêè êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ â øêîëå  ïîñòðîåíà êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà 
îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð,  ðàçðàáîòàí èíñòðóìåíòàðèé ìî-
íèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,  óñîâåðøåíñòâîâàíà ñèñòå-
ìà âíóòðèøêîëüíîãî  êîíòðîëÿ. Â ðàìêàõ àíàëèòè÷åñêîãî  
îòñëåæèâàíèÿ ïðîöåññîâ,  îïðåäåëÿþùèõ êîëè÷åñòâåí-
íî-êà÷åñòâåííûå  èçìåíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû,  íà 
ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò íàáëþäàåòñÿ ñòàáèëüíûé ðîñò ïî  
ìíîãèì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè. Äåÿòåëüíîñòü Öåíòðà ïîçâî-
ëÿåò íå  òîëüêî  ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ î  
ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû øêîëû,  íî  è îïåðà-
òèâíî  ðåàãèðîâàòü íà âûÿâëåííûå  ïðîáëåìû,  ïðèíèìàÿ 
öåëåíàïðàâëåííûå  óïðàâëåí÷åñêèå  ðåøåíèÿ.

Ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà è óñ-
ëîâèé îáðàçîâàíèÿ âíóòðè øêîëû — áåçóñëîâíî,  âàæíûé 
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé. 
Îäíàêî  çàêîíîäàòåëüñòâî  â ñôåðå  îáðàçîâàíèÿ îïðåäå-
ëÿåò ïðîâåäåíèå  íåçàâèñèìîé (âíåøíåé) îöåíî÷íîé ïðî-
öåäóðû ïî  îòíîøåíèþ ê øêîëå  ñî  ñòîðîíû íåçàâèñèìûõ 
ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö — ïîòðåáèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã êàê íàèáîëåå  îáúåêòèâíóþ è àêòó-
àëüíóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè,  êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè 
øêîëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ. Ïîíèìàÿ âñþ âàæíîñòü äàííîãî  
èññëåäîâàíèÿ,  â ñåíòÿáðå  2012 ãîäà ìû ïðèíÿëè ïðåäëî-
æåíèå  ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé 
â îáðàçîâàíèè ÃÁÎÓ ÄÏÎ ÍÈÐÎ îá îðãàíèçàöèè íà áàçå  
íàøåé øêîëû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû ïî  òåìå  «Íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå  ñîïðîâîæäåíèå  ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà 

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Â ØÊÎËÅ 
ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ 
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ 
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÐÀÇÂÈÒÈÅÌ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ñ. Í. ÃÀØÊÎÂÀ, 
äèðåêòîð ÌÁÎÓ ÑØ ¹ 8 
ñ óãëóáëåííûì èçó÷åíèåì 
îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, 
ã. Êñòîâî, 
Çàñëóæåííûé ó÷èòåëü ÐÔ, 
Ïî÷åòíûé ãðàæäàíèí 
Êñòîâñêîãî ðàéîíà

Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ îñîáåííî  
àêòóàëüíà â íàøå  âðåìÿ — âðåìÿ êðèçèñà ïðåæíèõ 

ñèñòåì öåííîñòåé è ïðèîðèòåòîâ,  â ýïîõó ôîðìèðîâàíèÿ 
íîâîãî  îáùåñòâà,  íîâîãî  ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó ïîèñê ýô-
ôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ ïðîñòî  íåîáõîäèì. Âàæíåéøèì óñëîâèåì ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì ÿâëÿåòñÿ 
ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç îáúåêòèâíûõ äàííûõ î  ñîñòîÿ-
íèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ.

Ñ öåëüþ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïóíêòà 13 ñòàòüè 
28 Ôåäåðàëüíîãî  çàêîíà ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðàçîâàíèè â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» — îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âíóòðåííåé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ — 
â 2013 ãîäó â íàøåé øêîëå  áûëî  ñîçäàíî  íîâîå  ñòðóê-
òóðíîå  ïîäðàçäåëåíèå  — Öåíòð  îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ. Îñíîâíûìè îáúåêòàìè âíóòðåííåé ñèñòåìû îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â øêîëå  ÿâëÿþòñÿ: êà÷åñòâî  îáðà-
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íîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè» âêëþ-
÷àëà òðè êîìïîíåíòà: îáðàçîâàòåëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü;  
ñîöèàëüíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü;  ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü. Íà òðåòüåì ýòàïå  ìû âêëþ÷èëè â îöåíêó îáðà-
çîâàòåëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè øêîëû äàííûå  î  ðåçóëü-
òàòàõ ãîñóäàðñòâåííîé èòîãîâîé àòòåñòàöèè â 9-õ è 11-õ 
êëàññàõ,  ÷òî  çíà÷èòåëüíî  óæåñòî÷èëî  òðåáîâàíèÿ,  íî  
ìû óñïåøíî  ñ íèìè ñïðàâèëèñü.

Íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò íàáëþäàëñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò 
ïî  îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè: ïîëîæèòåëüíàÿ äèíà-
ìèêà ñäà÷è ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè,  çíà÷èòåëüíîå  
óëó÷øåíèå  ðåçóëüòàòîâ ñäà÷è ÎÃÝ â 9-õ êëàññàõ è ÅÃÝ â 
11-õ êëàññàõ (ñðåäíèé áàëë ïî  ìíîãèì ïðåäìåòàì ïðåâû-
ñèë îáëàñòíûå  çíà÷åíèÿ),  óâåëè÷åíèå  êîëè÷åñòâà ïîáå-
äèòåëåé è ïðèçåðîâ ìóíèöèïàëüíîãî  ýòàïà Âñåðîññèéñêîé 
îëèìïèàäû øêîëüíèêîâ,  ÷èñëà ïîáåä è ïðèçîâûõ ìåñò ïî  
èòîãàì êîíêóðñîâ ìóíèöèïàëüíîãî  è ðåãèîíàëüíîãî  óðîâ-
íåé.

Çà âðåìÿ ðåàëèçàöèè ýêñïåðèìåíòà øêîëà ñòàëà ïî-
áåäèòåëåì Âñåðîññèéñêîãî  êîíêóðñà íà ëó÷øåå  îáðàçî-
âàòåëüíîå  ó÷ðåæäåíèå,  îðãàíèçóþùåå  ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíóþ ðàáîòó;  âîñïèòàòåëüíàÿ ñèñòåìà øêîëû 
çàíÿëà âòîðîå  ïðèçîâîå  ìåñòî  â I Ðåãèîíàëüíîì ôåñòèâà-
ëå  âîñïèòàòåëüíûõ ïðàêòèê;  Ñîâåò ó÷àùèõñÿ øêîëû çà-
íÿë âòîðîå  ìåñòî  ïî  èòîãàì îáëàñòíîãî  êîíêóðñà ìîäå-
ëåé ó÷åíè÷åñêîãî  ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè ïîâûñèëàñü ñ 75 %  â 2012/2013 ó÷åáíîì ãîäó äî  
86 %  â 2014/2015 ó÷åáíîì ãîäó (ñì. ãðàôèê 1 íà ñ. 128).

Íàèáîëüøåå  âíèìàíèå  ðóêîâîäèòåëè øêîëû óäåëÿëè 
âîïðîñàì êà÷åñòâà óñëîâèé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  
ïðîöåññà. Èíôîðìàöèîííàÿ êàðòà îöåíêè êà÷åñòâà óñëî-
âèé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÎ ñîäåðæàëà ñåìü 
íàïðàâëåíèé: ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  îðãà-
íèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  êàäðîâûå  óñëîâèÿ;  

óñëîâèé ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ÔÃÎÑ».

Êëþ÷åâûì ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëè óñëîâèÿ ðåà-
ëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Ïîëíîå  
ñîîòâåòñòâèå  óñëîâèé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðî-
öåññà ãîñóäàðñòâåííûì òðåáîâàíèÿì è ñòàíäàðòàì äîëæ-
íî  íàéòè ñâîå  îòðàæåíèå  â âûñîêîì óðîâíå  ïîäãîòîâêè 
îáó÷àþùèõñÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â õîäå  èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû 
ðàçðàáîòàí èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ: ñèñòåìà îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé,  îöåíî÷íûå  øêà-
ëû,  èíôîðìàöèîííûå  êàðòû,  êëàñòåðíûå  ìîäåëè,  àíêå-
òû,  ìàêåòû áàç äàííûõ. Îáúåêòàìè ìîíèòîðèíãà ñòàëè 
îáùàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè øêîëû,  êà÷åñòâî  
óñëîâèé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà è óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã.

Èíñòðóìåíòàðèé ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòíè-
êàì îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà âûñêàçàòü ñâîå  ìíåíèå  î  
êà÷åñòâå  ïðåäîñòàâëÿåìîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè,  à ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íàäåæíûì îñíîâàíèåì 
äëÿ ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,  íàïðàâëåí-
íûõ íà ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû øêîëû â öåëîì. Ìåòîäû èçìåðåíèÿ îðãàíè÷íî  
âêëþ÷åíû â äåÿòåëüíîñòü øêîëû è òðàäèöèîííî  îñóùåñò-
âëÿþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Íàáîð  ïîêàçàòå-
ëåé êàæäîãî  èç ïàðàìåòðîâ èìååò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå  
îáîñíîâàíèå  è ìîæåò ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâó-
þùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â øêîëå  ïîçâîëèë ñêîíöåíòðèðîâàòü íàøè óñèëèÿ íà 
ïðîáëåìíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàáîòû è âûÿâèòü òî÷êè ðîñòà.

Òàê,  íà âòîðîì ýòàïå  ýêñïåðèìåíòà ñòðóêòóðà ïåðå-
ìåííûõ ïî  ïåðâîìó íàïðàâëåíèþ îöåíêè «ðåçóëüòàòèâ-
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àâòîìàòèçèðîâàííûìè ìåñòàìè äëÿ ïåäàãîãîâ è èíòåðàê-
òèâíûìè êîìïëåêñàìè,  óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî  ìîáèëü-
íûõ êëàññîâ,  ñîçäàíà ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà,  îñâîåíà è 
àêòèâíî  èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììà ýëåêòðîííîãî  äîêóìåí-
òîîáîðîòà «Directum».

Áîëüøîå  âíèìàíèå  óäåëÿëîñü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
êàäðîâîãî  ðåñóðñíîãî  îáåñïå÷åíèÿ øêîëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû,  ïîñêîëüêó ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü 
ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà øêîëû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì 
ýëåìåíòîì ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. 85 %  ó÷èòåëåé íàøåé øêîëû 
èìåþò âûñøåå  îáðàçîâàíèå,  ñåìü ïåäàãîãîâ ïðîäîëæàþò 
ïîâûøàòü ñâîå  îáðàçîâàíèå  â ïåäàãîãè÷åñêèõ âóçàõ. Âñå  
ó÷èòåëÿ ïðîøëè àòòåñòàöèþ,  êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè,  â òîì ÷èñëå  ïî  ðåàëèçàöèè ôåäåðàëüíûõ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Åæåãîäíî  
ïåäàãîãè øêîëû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå  â êîíêóðñíîì îòáî-
ðå  ëó÷øèõ ó÷èòåëåé,  âíåäðÿþùèõ èííîâàöèîííûå  îáðà-
çîâàòåëüíûå  ïðîãðàììû,  â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî  íàöèî-
íàëüíîãî  ïðîåêòà «Îáðàçîâàíèå». Â 2014 ãîäó ó÷èòåëü 
áèîëîãèè Í. À. Êó÷åðóê ñòàëà ïîáåäèòåëåì äàííîãî  êîí-
êóðñíîãî  îòáîðà. Òàêæå  íàøè ïåäàãîãè ïîâûøàþò ñâîé 
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü,  ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå  è çàíè-
ìàÿ ïðèçîâûå  ìåñòà â êîíêóðàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî  ìàñ-
òåðñòâà. Òàê,  â ïðîøåäøåì ó÷åáíîì ãîäó ó÷èòåëÿ øêî-
ëû ñòàëè ïîáåäèòåëÿìè êîíêóðñà «Ñàìûé êëàññíûé êëàñ-
ñíûé»,  êîíêóðñà äëÿ ìîëîäûõ ïåäàãîãîâ «Îòêðûòèå». 60 %  
ïåäàãîãîâ íàøåé øêîëû — ìîëîäåæü â âîçðàñòå  äî  35 ëåò. 
Îáíîâëåíèå  ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîðïóñà ìîëîäûìè ó÷èòåëÿ-
ìè — áåçóñëîâíî,  ïîëîæèòåëüíûé ôàêò,  íî  âìåñòå  ñ òåì 
âëåêóùèé çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè óñèëåííîé 
ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû â ðàìêàõ «Øêîëû ìîëîäîãî  ó÷èòå-
ëÿ»,  áîëåå  íàïðÿæåííîé äåÿòåëüíîñòè îïûòíûõ ïåäàãî-
ãîâ-íàñòàâíèêîâ. Ìû ìíîãî  ðàáîòàëè â ýòîì íàïðàâëåíèè,  
÷òî  ïîçâîëèëî  íàì äîáèòüñÿ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà;  ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêèå  óñëîâèÿ;  ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíîå  ñîïðîâîæäå-
íèå  îáó÷àþùèõñÿ;  îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå  óñëî-
âèÿ. Ïîñòåïåííîå  óæåñòî÷åíèå  êðèòåðèåâ îöåíêè ïîìîãëî  
ìàêñèìàëüíî  ïðèáëèçèòü òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ê ãîñóäàðñòâåííûì íîðìàòèâàì è ïîâûñèòü 
êà÷åñòâî  îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Äëÿ òîãî  ÷òîáû ïðåîäîëåòü äèñáàëàíñ â îöåíêàõ íà 
ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ýêñïåðèìåíòà,  ìû óñî-
âåðøåíñòâîâàëè èíôðàñòðóêòóðó è ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêóþ áàçó øêîëû: îñíàùåíèå  ó÷åáíûõ êàáèíåòîâ ïðè-
âåäåíî  â ïîëíîå  ñîîòâåòñòâèå  ñ ïèñüìîì Ìèíèñòåðñòâà 
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ îò 24 íîÿáðÿ 2011 ãîäà ¹ ÌÄ-
1552/03 «Îá îñíàùåíèè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
ó÷åáíûì è ó÷åáíî-ëàáîðàòîðíûì îáîðóäîâàíèåì»,  øêîëü-
íàÿ áèáëèîòåêà óêîìïëåêòîâàíà ó÷åáíèêàìè áîëåå  ÷åì íà 
100 %,  íà òåððèòîðèè øêîëû îòêðûò íîâûé ñïîðòèâíûé 
êîìïëåêñ,  îáíîâëåíî  îñíàùåíèå  øêîëüíîé ñòîëîâîé,  àê-
òèâíî  ôóíêöèîíèðîâàëè Öåíòð  âîññòàíîâèòåëüíîãî  ëå-
÷åíèÿ è äåòñêèé îçäîðîâèòåëüíûé êîìïëåêñ «Âîäÿíîé»,  
óñîâåðøåíñòâîâàíà ñèñòåìà øêîëüíîé áåçîïàñíîñòè.

Èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà øêîëû òàêæå  
ïîëó÷èëà ðàçâèòèå: âñå  ó÷åáíûå  êàáèíåòû îáîðóäîâàíû 

Ãðàôèê 1

Ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè øêîëû
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Â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ èìèäæà øêîëû áûë 
ðåàëèçîâàí ïðîåêò «Øêîëüíûé ñàéò êàê óñëîâèå  ðàçâèòèÿ 
èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîñòðàíñòâà øêîëû». 
Ñåãîäíÿ íàø ñàéò âõîäèò â òðîéêó ëó÷øèõ ñàéòîâ îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûõ øêîë Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ïî  èòîãàì 
Îáùåðîññèéñêîãî  ðåéòèíãà ñàéòîâ. Äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà î  äåÿòåëüíîñòè 
øêîëû àêòèâíî  èñïîëüçóþòñÿ ðåñóðñû øêîëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ñåòè «Äíåâíèê.Ðó». 

Òàêæå  ìû ïðîâåëè ñåðüåçíóþ ðàáîòó íàä ðàçâèòèåì 
äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííî-èçäàòåëüñêîãî  öåíòðà øêî-
ëû è øêîëüíîé òèïîãðàôèè: ñåãîäíÿ â øêîëå  èçäàþòñÿ òðè 
ãàçåòû äëÿ ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ,  æóðíàë «Íàøà íîâàÿ 
øêîëà»,  ëèòåðàòóðíûé àëüìàíàõ,  ìåòîäè÷åñêèå  ñáîðíè-
êè. Íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ïîñëåäíèõ ëåò øêîëüíàÿ ãàçåòà 
«Íîâîå  ïîêîëåíèå» è æóðíàë «Íàøà íîâàÿ øêîëà» ñòàíî-
âÿòñÿ ïîáåäèòåëÿìè Ðåãèîíàëüíîãî  ôåñòèâàëÿ øêîëüíûõ 
ÑÌÈ,  êîòîðûé åæåãîäíî  îðãàíèçóåò Íèæåãîðîäñêèé èí-
ñòèòóò ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Áîëåå  ýôôåêòèâíûì ñòà-
ëî  ñîòðóäíè÷åñòâî  ñî  ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
ãîðîäà è ðàéîíà: óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî  ïóáëèêàöèé â 
ïå÷àòíûõ ÑÌÈ,  âèäåîñþæåòîâ î  íàøåé äåÿòåëüíîñòè íà 
Êñòîâñêîì òåëåâèäåíèè è òåëåêàíàëå  «Ñâÿçèñò ÒÂ».

Âî  ìíîãîì áëàãîäàðÿ îðãàíèçîâàííîé èíôîðìàöèîííîé 
äîñòóïíîñòè è îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè íà ïðîòÿæåíèè 
âñåõ ýòàïîâ ýêñïåðèìåíòà,  ïî  äàííûì îïðîñîâ ðîäèòåëåé 
è ó÷àùèõñÿ,  óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã ñî  ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé áûë äîâîëü-
íî  âûñîêèì è ñ êàæäûì ýòàïîì óâåëè÷èâàëñÿ. À ìíåíèå  
ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ äëÿ íàñ — âàæíûé èíäèêàòîð  ýô-
ôåêòèâíîñòè âûáðàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ øêîëû.

Ïî  èòîãàì 2014/2015 ó÷åáíîãî  ãîäà 97 %  ïåðåìåííûõ 
ïîëó÷èëè ïîëîæèòåëüíûå  îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ (âûøå  
50 %) (ñì. ãðàôèê 3 íà ñ. 132).

Ïî  èòîãàì 2014/2015 ó÷åáíîãî  ãîäà íàì óäàëîñü ïîëó-
÷èòü ïîëîæèòåëüíûå  îöåíêè ïî  âñåì ïåðåìåííûì èíôîð-
ìàöèîííîé êàðòû î  êà÷åñòâå  óñëîâèé îðãàíèçàöèè îáðà-
çîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà (ñì. ãðàôèê 2).

Ãðàôèê 2

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà óñëîâèé îðãàíèçàöèè 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â øêîëå

Åùå  îäíèì îáúåêòîì ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû. Äîáèâàÿñü âûñîêèõ ðå-
çóëüòàòîâ è ñîçäàâàÿ íåîáõîäèìûå  óñëîâèÿ äëÿ îáðàçîâà-
íèÿ,  âàæíî  ïîíèìàòü,  êàêîé öåíîé ýòî  äîñòèãàåòñÿ. Ïî-
ýòîìó ìíåíèå  ðîäèòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ î  äåÿòåëüíîñòè 
øêîëû — âàæíûé èíäèêàòîð  ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé 
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ðåçóëüòàòû àíêåòíûõ îïðîñîâ ðîäèòåëåé è îáó÷àþ-
ùèõñÿ ñòàëè îñíîâàíèåì äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà íàøåé 
øêîëû. 

Óæå  íà ñòàðòå  èññëåäîâàíèÿ â 2013 ãîäó óðîâåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé áûë äîâîëüíî  âûñîêèì — 
88 %. Íî  ìû ïîëó÷èëè íåîáõîäèìûå  ñèãíàëû î  òåõ àñïåê-
òàõ äåÿòåëüíîñòè øêîëû,  î  êîòîðûõ ðîäèòåëè è äåòè 
ïëîõî  îñâåäîìëåíû (äîñòóïíîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáó÷å-
íèÿ,  óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé îðãàíîâ îáùåñòâåííîãî  
ñàìîóïðàâëåíèÿ è ò. ä.).
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íîé ñðåäû øêîëû â ñîîòâåòñòâèå  ñ ãîñóäàðñòâåííûìè 
òðåáîâàíèÿìè è ñòàíäàðòàìè,  óëó÷øåíèå  èìèäæà îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èëè âûñîêèå  îáðàçî-
âàòåëüíûå  ðåçóëüòàòû,  ÷òî  è ïîìîãëî  íàì ïðåîäîëåòü 
äèñáàëàíñ â îöåíêàõ. Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ â øêîëå  îáñóæäàëèñü ñ êîëëåêòèâîì íà ïå-
äàãîãè÷åñêîì ñîâåòå,  ïóáëèêîâàëèñü â ñàìîîáñëåäîâàíèè 
ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû ïî  èòîãàì êàæäîãî  ãîäà,  ïðåäîñòàâ-
ëÿëèñü ó÷ðåäèòåëþ.

Âñÿ ïðîäåëàííàÿ ðàáîòà ïî  ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ èìèäæà øêîëû ïîçâîëèëà íàì 
ïîëó÷èòü ñàìûå  âûñîêèå  áàëëû ïî  èòîãàì àêêðåäèòà-
öèîííîé ýêñïåðòèçû â 2014 ãîäó. Ïî  èòîãàì ìîíèòîðèíãà 
ìîæíî  ñêàçàòü,  ÷òî  ìû ñòàëè ñîâðåìåííîé øêîëîé,  ãäå  
ñîçäàíû âñå  óñëîâèÿ äëÿ òîãî,  ÷òîáû ó äåòåé áûëà âîç-
ìîæíîñòü ó÷èòüñÿ èíòåðåñíî  è óâëåêàòåëüíî.

Êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ çàâèñèò îò òîãî,  íàñêîëüêî  ñâîå-
âðåìåííî  è àäåêâàòíî  áóäóò ðåàãèðîâàòü îáðàçîâàòåëü-
íûå  îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû,  ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà,  ñîöèàëüíûé çàêàç,  íàñêîëüêî  ýôôåêòèâ-
íûå  è ïåäàãîãè÷åñêè îïðàâäàííûå  ìåòîäû è òåõíîëîãèè 
áóäóò èçáðàíû,  íàñêîëüêî  îáúåêòèâíîé,  íåçàâèñèìîé è 
ñèñòåìàòè÷åñêîé áóäåò ýêñïåðòèçà äåÿòåëüíîñòè ÎÎ.

Ãðàôèê 3
Ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé 

êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû

Åñëè ïî  èòîãàì ïåðâîãî  ãîäà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáî-
òû ðåçóëüòàòîì îöåíêè ñòàëà ìîäåëü «Ñîöèàëüíî-îðèåí-
òèðîâàííàÿ øêîëà»,  òî  íà âòîðîì è òðåòüåì ýòàïàõ íàì 
óäàëîñü âîéòè â êëàñòåð  «Óñïåøíàÿ øêîëà»   (ñì. äèàãðàì-
ìû 1,  2). Êëþ÷åâîå  îòëè÷èå  êëàñòåðà «Ñîöèàëüíî-îðè-
åíòèðîâàííàÿ øêîëà» îò êëàñòåðà «Óñïåøíàÿ øêîëà» — 
â íåäîñòàòî÷íîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè. 

Ðàçâèòèå  ðåñóðñíîé áàçû,  ïðèâåäåíèå  îáðàçîâàòåëü-
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çîâàíèè íå  ñóùåñòâóåò. Ìíîãî÷èñëåííûå  ìîäåëè ñèëüíî  
îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà è íå  âñåãäà ïðàêòè÷åñêè îïðàâ-
äàíû.

Íàøåé øêîëå  ïðåäñòîÿëî  ïðîéòè àêêðåäèòàöèþ â 
2012 ãîäó. Êàê è ëþáîé ÎÎ,  õîòåëîñü îñóùåñòâèòü åå  äî-
ñòîéíî. Ïîýòîìó äëÿ íàñ âàæíî  áûëî  ðàçðàáîòàòü òàêóþ 
òåõíîëîãèþ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  êîòîðàÿ ìîãëà 
áû ñèãíàëèçèðîâàòü î  íà÷àëå  íåãàòèâíûõ èëè ïîçèòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ;  ñ ïîìîùüþ íåå  ìîæíî  áûëî  áû âûÿâèòü 
ñëàáûå  çâåíüÿ,  êîòîðûå  ïîòîì ñòàëè áû îñíîâàíèåì äëÿ 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îñíîâîé äàííîé òåõíîëîãèè äëÿ íàñ ñòàë ìíîãîôàê-
òîðíûé ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  ðàçðàáîòàí-
íûé ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé 
â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ ïîä ðóêîâîäñòâîì åå  çàâåäóþùåé,  
ïðîðåêòîðà ïî  îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå  èí-
ñòèòóòà,  êàíäèäàòà ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,  äîöåíòà Â.  Þ. Åðå-
ìèíîé è ñòàðøåãî  íàó÷íîãî  ñîòðóäíèêà ëàáîðàòîðèè 
Ì. Ñ. Ãðèøèíîé.

Ïî÷åìó îí ïðèâëåê íàøå  âíèìàíèå?  Èìåííî  â ýòîé 
òåõíîëîãèè çàëîæåíû âñå  ïîêàçàòåëè,  êîòîðûå  ñîîòâåò-
ñòâóþò êðèòåðèÿì ïðîöåäóðû àêêðåäèòàöèè. Äàííûé ìî-
íèòîðèíã îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ äàòü ïîòðåáèòåëÿì äî-
ñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î  êà÷åñòâå  äåÿòåëüíîñòè ÎÎ.

Ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáùåãî  ñðåäíåãî  îáðàçîâàíèÿ,  
êîòîðûå  çàëîæåíû â ìíîãîôàêòîðíîì ìîíèòîðèíãå,  ìíî-
ãî. Íî,  ïî  íàøåìó ìíåíèþ,  ãëàâíûì êðèòåðèåì â îöåíêå  
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå  óðîâíÿ ó÷åá-
íûõ äîñòèæåíèé ó÷àùèõñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè 
ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè. Ýòî  è åñòü îäíà èç àê-
òóàëüíûõ çàäà÷ ýêñïåðèìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè — ðàç-
ðàáîòêà ýôôåêòèâíîãî  èçìåðèòåëüíîãî  èíñòðóìåíòà,  êî-
òîðûé ìîã áû «èçìåðÿòü» êà÷åñòâî  íå  òîëüêî  èòîãîâîé 
àòòåñòàöèåé ïðè ïåðåõîäå  ñ óðîâíÿ íà óðîâåíü,  íî  è â 
òå÷åíèå  âñåãî  ïåðèîäà îáó÷åíèÿ øêîëüíèêîâ.

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 
Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ 
Ê ÀÊÊÐÅÄÈÒÀÖÈÈ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

À. Â. ÑÀÂÅÍÊÎÂÀ, äèðåêòîð 
ÌÁÎÓ «Øêîëà ¹ 48», 
ã. Íèæíèé Íîâãîðîä, 
Ïî÷åòíûé ðàáîòíèê 
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ

Â  ñâåòå  ãëóáîêèõ,  ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé,  êîòîðûå  èñ-
ïûòûâàåò â ïîñëåäíåå  âðåìÿ îòå÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà 

îáðàçîâàíèÿ,  àêêðåäèòàöèÿ øêîëû ïðèçâàíà ñòàòü èí-
ñòðóìåíòîì,  ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî  ãîñóäàðñòâî  áóäåò êîíò-
ðîëèðîâàòü,  íàñêîëüêî  ïîëíî  îòâå÷àþò ïðîâîäèìûå  èì 
ðåôîðìû îáùèì ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà. Ñîãëàñíî  ðîñ-
ñèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó àêêðåäèòàöèÿ ñðåäíåé øêîëû 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáÿçàòåëüíóþ,  ðåãóëÿðíî  ïðîâîäè-
ìóþ ïðîöåäóðó,  îñíîâíàÿ öåëü êîòîðîé — ïîäòâåðæäåíèå  
òîãî,  ÷òî  êà÷åñòâî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà â äàííîì 
ó÷åáíîì çàâåäåíèè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì 
ãîñóäàðñòâåííîãî  ñòàíäàðòà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ïîäãîòîâêè ê àêêðåäèòàöèè àäìè-
íèñòðàöèè øêîëû íåîáõîäèìî  ïîñòðîèòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü íà äèàãíîñòèêî-ïðîãíîñòè÷åñêîé îñíîâå,  íà âíåä-
ðåíèè ïåäàãîãè÷åñêîãî  ìîíèòîðèíãà,  êîòîðûé íóæíî  
ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî  ñëåæåíèÿ çà 
ñîñòîÿíèåì,  ðàçâèòèåì ïåäàãîãè÷åñêîãî  ïðîöåññà â öåëÿõ 
åãî  îïòèìèçàöèè,  îðãàíèçàöèè íà íàó÷íîé îñíîâå  è ïî-
âûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî  åäèíîãî  ïîäõîäà ê îöåíêå  êà÷åñòâà â îáðà-
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öèîëîãè÷åñêèé àíêåòíûé îïðîñ. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè 
ìû îòîøëè îò áóìàæíîãî  âàðèàíòà àíêåò è ïðåäëàãàåì 
èíòåðàêòèâíûé îïðîñ äëÿ ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé íà 
îáðàçîâàòåëüíîì ïîðòàëå  Äíåâíèê.ðó.

Áîëüøîå  çíà÷åíèå  èìååò òî,  ÷òî  âñå  òðè ãðóïïû ïî-
êàçàòåëåé: óñëîâèÿ,  ðåçóëüòàòèâíîñòü è ìíåíèå  ïîòðåáè-
òåëåé — ðàññìàòðèâàþòñÿ âçàèìîñâÿçàííî. Íàèáîëåå  íà-
ãëÿäíîé ôîðìîé îòðàæåíèÿ îöåíêè ïî  âñåì ïàðàìåòðàì 
ÿâëÿåòñÿ ëåïåñòêîâàÿ äèàãðàììà,  êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îò-
íåñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ ê îïðåäåëåííî-
ìó êëàñòåðó. Èìåííî  òàêîé ðåçóëüòàò áîëåå  ïîíÿòåí êàê 
íàì,  ïåäàãîãàì,  òàê è ó÷àùèìñÿ è ðîäèòåëÿì.

Òèïîëîãèçàöèÿ øêîë â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåõìåðíîé ìî-
äåëüþ ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü àäðåñíóþ ïîìîùü ðóêîâî-
äèòåëÿì è ïåäàãîãàì ïî  ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Íåëüçÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü òî,  ÷òî  íå  áûëî  ïðåäâà-
ðèòåëüíî  èçìåðåíî. Èìåííî  ìíîãîôàêòîðíûé ìîíèòîðèíã 
ïîçâîëÿåò ðàñïðîñòðàíèòü ïåðåäîâîé îïûò,  âûÿâèòü ñëà-
áûå  çîíû è ñäåëàòü øêîëó îòâåòñòâåííîé çà ðåçóëüòàòû 
åå  ðàáîòû.

Âàæíî  îòäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü çà îöåíêó â õîäå  ìî-
íèòîðèíãà îò îòâåòñòâåííîñòè çà óëó÷øåíèå  ðåçóëüòàòîâ 
ðàáîòû. Ñ ýòîé öåëüþ â øêîëå  áûë ñîçäàí öåíòð  ìîíèòî-
ðèíãà,  â ñîñòàâ êîòîðîãî  âîøëè êàê ïðåäñòàâèòåëè ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî  êîëëåêòèâà,  òàê è ó÷àùèåñÿ è èõ ðîäèòåëè. 
Ìîíèòîðèíã íóæåí èìåííî  äëÿ òîãî,  ÷òîáû ñèñòåìà ïîëó-
÷àëà äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ,  íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé î  êîððåêòèðóþùèõ ìåðàõ â òåõ ñëó÷àÿõ,  
êîãäà øêîëû íå  â ñîñòîÿíèè ñîâëàäàòü ñ óõóäøåíèåì ðå-
çóëüòàòîâ.

Ðåçóëüòàòû íåçàâèñèìîé îöåíêè îáÿçàòåëüíî  äîëæíû 
áûòü ïðåäñòàâëåíû â îòêðûòîì äîñòóïå  è ñîäåðæàòü ìå-
õàíèçìû îáðàòíîé ñâÿçè.

Èíôîðìàöèÿ ðàçìåùàåòñÿ íà ñàéòå  øêîëû,  ïóáëèêó-
åòñÿ â ïóáëè÷íîì îò÷åòå  ðóêîâîäèòåëÿ ÎÎ.

Áûë ñîçäàí áàíê âàëèäíûõ (îïòèìàëüíî  ýôôåêòèâíûõ 
äëÿ íàøåé øêîëû) òåñòîâ,  ðÿä êîìïëåêòîâ ÊÈÌîâ äëÿ îð-
ãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ïî  âñåì äèñöèïëèíàì äëÿ îöåíêè 
ïðåäìåòíûõ,  ìåòàïðåäìåòíûõ è ëè÷íîñòíûõ ðåçóëüòàòîâ,  
êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêîå  îòñëåæèâàíèå  ðå-
çóëüòàòîâ îñâîåíèÿ ïðîãðàììû â õîäå  ñòàðòîâîé,  ïðîìå-
æóòî÷íîé è èòîãîâîé àòòåñòàöèè ó÷àùèõñÿ. Â ðàìêàõ ýòîé 
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû íàì ïðèøëîñü ïåðåñìîòðåòü 
îãðîìíîå  êîëè÷åñòâî  èñòî÷íèêîâ,  â êîòîðûõ îòðàæàëèñü 
ðàçëè÷íûå  âàðèàíòû îöåíêè âíåøíåãî  è âíóòðåííåãî  
àóäèòà,  è âûáðàòü ïðèåìëåìûå  äëÿ íàøåé øêîëû.

Â ðåçóëüòàòå  ó êàæäîãî  ðåáåíêà åñòü «Èíäèâèäóàëü-
íàÿ êàðòà ó÷àùåãîñÿ»,  êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü 
äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó÷åíèêà.

Ïðîâåäÿ îöåíêó èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ó÷à-
ùèõñÿ,  ïåäàãîãè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü èõ ñ 
ãðóïïîâûìè è ïðîñëåäèòü äèíàìèêó â êëàññå.

Âìåñòå  ñ òåì íàèáîëåå  çíà÷èòåëüíûå  óñïåõè ðåáåíêà 
íàõîäÿò îòðàæåíèå  â îáðàçîâàòåëüíîé èñòîðèè êàê íà-
êîïëåííîé îöåíêå  äîñòèæåíèé ó÷àùåãîñÿ (ïîðòôîëèî) â 
ðàçíûõ âèäàõ âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

ÌÁÎÓ «Øêîëà ¹ 48»,  êàê è ëþáàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
îðãàíèçàöèÿ,  ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èòü íîðìàëüíîå  ôóíêöèî-
íèðîâàíèå  è ðàçâèòèå  îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
äàðò íà÷àëüíîãî,  îñíîâíîãî  è îáùåãî  ñðåäíåãî  îáðàçîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ðåàëèçàöèè îñíîâ-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû,  â òîì ÷èñëå  êàäðîâûì,  
ôèíàíñîâûì,  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì,  èíôîðìàöèîí-
íûì,  ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì è èíûì.

Óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîã-
ðàììû â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò íà óäîâëåòâîðåííîñòü 
ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëû. 
Îäíèì èç ñïîñîáîâ îöåíêè ìû ñ÷èòàåì èçó÷åíèå  óäîâëåò-
âîðåííîñòè ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ. Îñíîâíîé ìåòîä — ñî-
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ñîïðîâîæäåíèå  îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ». Ýòî  áûë 
ñâîåãî  ðîäà âíåøíèé àóäèò,  îñóùåñòâëåííûé ãëàâíûìè 
ñïåöèàëèñòàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

È óæå  â 2014 ãîäó ìû ñòàëè ñîîòâåòñòâîâàòü êëàñòåðó 
«Óñïåøíàÿ øêîëà». Òàêîé ðåçóëüòàò áûë äëÿ íàñ âäâîéíå  
ïðèÿòåí. Ýòî  îçíà÷àëî,  ÷òî  íàøè ãðàìîòíûå  óïðàâëåí÷å-
ñêèå  ðåøåíèÿ áûëè äåéñòâåííû. 

Ñ÷èòàåì,  ÷òî  ìîäåëü ìíîãîôàêòîðíîãî  ìîíèòîðèíãà 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã — ýòî  íå  òîëüêî  
äåéñòâåííûé ìåõàíèçì ïîäãîòîâêè ê àêêðåäèòàöèè,  íî  
è âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå  óâåðåííûìè âî  
âðåìÿ ýòîé ïðîöåäóðû. Æåëàåì óñïåõîâ òåì ÎÎ,  êîòîðûå  
â ýòîì ãîäó âûõîäÿò íà àêêðåäèòàöèþ è áóäóò äåìîíñòðè-
ðîâàòü ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû.

ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÂÊËÞ×ÅÍÈß 
Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ 
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ 
ÎÒÍÎØÅÍÈÉ Â ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ 
ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÉ ÎÖÅÍÊÈ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Å. Ã. ÍÀÓÌÎÂ, äèðåêòîð 
ÌÁÎÓ Ñå÷åíîâñêàÿ ÑÎØ

Ñå÷åíîâñêàÿ øêîëà ñîòðóäíè÷àåò ñ ëàáîðàòîðèåé ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè  

ÍÈÐÎ íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò. Îñíîâíîé çàäà÷åé ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå  â øêîëå  
óñòîé÷èâîé è ýôôåêòèâíîé ïðàêòèêè íåçàâèñèìîé îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

×àñòüþ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè îöåíêè êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ âûñòóïàåò àíêåòíûé îïðîñ ðîäèòåëåé è îáó÷à-
þùèõñÿ øêîëû.

Ñî÷åòàíèå  ìîíèòîðèíãà è êîððåêòèðóþùèõ ìåð  èìå-
åò ïåðâîñòåïåííîå  çíà÷åíèå  äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíî  
âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé. Êîððåêòèðóþùèå  ìåðû íà óðîâíå  
øêîëû ïîçâîëÿþò ïðåäîòâðàòèòü ïîÿâëåíèå  â ñèñòåìå  
ñëàáûõ çâåíüåâ,  «î÷àãîâ ïîðàæåíèÿ».

Â 2012 ãîäó,  ïîñëå  ïðîâåäåíèÿ âñåõ ìîíèòîðèíãîâûõ 
ïðîöåäóð,  íàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàëà êëàñòåðó «Øêîëà íåäîñòàòî÷íîãî  èìèäæà» — ðå-
çóëüòàòû ó íåå  âûñîêèå  è ñîáëþäàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå  
òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì îáðàçîâàíèÿ,  íî  ïðè ýòîì îñòàåò-
ñÿ íåâûñîêîé óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé.

Èññëåäîâàíèå  ïîêàçàëî,  ÷òî  íåîáõîäèìî  èíôîðìè-
ðîâàíèå  îá óñëóãàõ ïî  ãàðàíòèðîâàííûì îáÿçàòåëüñòâàì 
ÎÎ,  òî  åñòü ðîäèòåëÿì íóæíî  çíàòü,  êàêèå  óñëóãè îáÿ-
çàòåëüíû,  à êàêèå  ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè. ÎÎ äîëæ-
íà ñòðîèòü ðàáîòó íà äåìîíñòðàöèè äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ,  íà áîëåå  øèðîêîì èíôîðìèðîâàíèè ñîöèóìà êàê î  
ñâîèõ çàäà÷àõ,  òàê è îá èõ èñïîëíåíèè.

Íàìè áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò óëó÷øåíèÿ èìèäæà îá-
ðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ìû ñòàëè ïðîâîäèòü áîëüøå  
ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ðîäèòåëÿìè. Íà çàñåäàíèÿõ 
Ñîâåòà ÎÎ è ðîäèòåëüñêîãî  êîìèòåòà,  ñîâåòà îòöîâ ñòà-
ðàåìñÿ âûíîñèòü áîëüøå  èíôîðìàöèè î  ðàáîòå  íàøèõ 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,  î  æèçíè øêîëû. Àêòèâèçè-
ðîâàëè ðàáîòó ñàéòà,  øêîëüíóþ èíôîðìàöèþ ðàñïðîñò-
ðàíÿåì íå  òîëüêî  ñðåäè ó÷åíèêîâ,  íî  è ñðåäè èõ ðîäèòå-
ëåé,  ðàçìåùàåì íà èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå  â õîëëå.

Îïûò ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû áûë ïðåäñòàâëåí 
íà îáëàñòíîì ñåìèíàðå  «Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â 
ÎÓ»,  íà èíòåðàêòèâíîé êîëëåãèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ Ïðèîêñêîãî  ðàéîíà «Ôîðìèðîâàíèå  ìîäåëè îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ðàéîíå».

Óïðàâëåíèå  îáðàçîâàíèÿ ïðîÿâèëî  èíòåðåñ ê äàí-
íîé òåõíîëîãèè è ïðåäëîæèëî  âñåì øêîëàì Ïðèîêñêîãî  
ðàéîíà ïîó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòå  «Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå  
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âåííîå  îñíàùåíèå  ó÷åáíîãî  ïðîöåññà è îòðèöàòåëüíûé 
ðåçóëüòàò ïî  äàííîìó ïîêàçàòåëþ â îöåíêå  ïîòðåáèòåëåé. 
Â øêîëå  áûëà íàìå÷åíà è ïðîâåäåíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ 
ðàáîòà ïî  èíôîðìàöèîííîìó îñâåùåíèþ ñðåäè ó÷àùèõñÿ 
è ðîäèòåëåé ñèëüíûõ ñòîðîí øêîëû. Òàêæå  îñîáîå  âíè-
ìàíèå  áûëî  óäåëåíî  ïðîáëåìàì â ðàáîòå  øêîëû ñ èõ 
ðåøåíèåì â êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ñóùåñòâåííîå  âíèìàíèå  áûëî  óäåëåíî  âîïðîñàì,  ñíè-
æàþùèì ïîêàçàòåëè îäíîâðåìåííî  â óñëîâèÿõ,  ðåçóëüòà-
òàõ è îöåíêàõ. Øêîëà òðàäèöèîííî  èìåëà íåäîñòàòî÷íóþ 
áàçó äëÿ çàíÿòèé ôèçêóëüòóðîé,  ÷òî  ñîïðîâîæäàåòñÿ íå-
âûñîêèìè ïðîöåíòîì ó÷àñòíèêîâ ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé 
è óðîâíåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé äåÿòåëüíîñòüþ 
øêîëû ïî  ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ.

Ïðåïîäàâàíèå  ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû â íà÷àëüíîì çâå-
íå  áûëî  ïîëíîñòüþ ïåðåäàíî  ó÷èòåëÿì-ïðåäìåòíèêàì,  
ôèçêóëüòóðíûé çàë øêîëû èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óðîêîâ íà-
÷àëüíûõ êëàññîâ. Äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðû â ñðåäíåì è ñòàðøåì çâåíüÿõ èñïîëüçóåòñÿ ñïîðòèâ-
íûé çàë ñïîðòêîìèòåòà. Â ôèçêóëüòóðíîì çàëå  øêîëû 
ïðîâåäåí íåîáõîäèìûé ðåìîíò. Ïðèíÿòû ìåðû ïî  ïîâû-
øåíèþ ó÷àñòèÿ â ñîðåâíîâàíèÿõ ðàçëè÷íîãî  óðîâíÿ.

Èñïîëüçîâàíèå  â äåÿòåëüíîñòè øêîëû ðåçóëüòàòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ,  ñåðüåçíîå  îòíîøåíèå  ê ïîêàçàòåëÿì,  ñíèæà-
þùèì óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè,  ñòðåìëåíèå  èçìåíèòü 
èõ â ëó÷øóþ ñòîðîíó,  øèðîêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ðàáîòà 
äàëè ðåçóëüòàòû. Ïî  èòîãàì èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã ÎÎ â 2013/2014 ó÷åáíîì ãîäó âûÿâëåíî  ñóùåñòâåí-
íîå  óëó÷øåíèå  åå  èìèäæà. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîâûñèëñÿ â îöåíêàõ êàê ó÷àùèõñÿ,  òàê è ðîäèòåëåé.

Ïðîâåäåíèå  èññëåäîâàíèé,  àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ ïîëîæèòåëüíî  ïîâëèÿëè íà ïîèñê íîâûõ ðå-
øåíèé â äåÿòåëüíîñòè øêîëû,  ðàçâèòèå  èíôîðìàöèîííîé 
ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè è ó÷àùèìèñÿ.

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå  óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ. Îöåíêà óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
äîëæíà îõâàòûâàòü,  ïî  âîçìîæíîñòè,  âñåõ ïîòðåáèòåëåé. 
Â ìàëûõ êîëëåêòèâàõ óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé âîçìîæíî  îöåíèòü â ïðîöåññå  ëè÷íîãî  âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Â êîëëåêòèâå  áîëüøîé øêîëû íåîáõîäèìî  èñ-
ïîëüçîâàòü ñòàíäàðòèçèðîâàííûå  ìåòîäèêè,  ïîçâîëÿþùèå  
èçó÷èòü ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ ñ îïòèìàëüíû-
ìè çàòðàòàìè âðåìåíè. Ìåòîäèêîé,  ïîçâîëÿþùåé ïîëó÷èòü 
îáúåêòèâíûå  ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè ñ îïòèìàëü-
íûìè çàòðàòàìè âðåìåíè,  ÿâëÿåòñÿ àíêåòíûé îïðîñ.

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ â øêîëå  íå  
íîâà — îíà ïðàêòèêîâàëàñü è ðàíåå. Íîâèçíà è ýôôåê-
òèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ àíêåòíîãî  îïðîñà ðîäèòåëåé è îáó-
÷àþùèõñÿ ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè àíêåòíîãî  ìàòåðèàëà,  
ðàçðàáîòàííîãî  ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ è ó÷èòûâàþùåãî  îñíîâ-
íûå  ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû.

Îñîáîå  çíà÷åíèå  èìååò ñîïîñòàâëåíèå  èññëåäîâàíèé 
óäîâëåòâîðåííîñòè ñ îöåíêîé êà÷åñòâà óñëîâèé îðãàíè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè øêîëû.

Ðåçóëüòàòû ïåðâîãî  ãîäà èññëåäîâàíèÿ îêàçàëèñü 
íèæå  îæèäàâøåãîñÿ øêîëîé óðîâíÿ. Ïðè ýòîì ïîêàçàòå-
ëè âî  ìíîãîì íå  ñîâïàäàëè ñ ñóáúåêòèâíûì âîñïðèÿòèåì. 
Åñëè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ îêàçà-
ëèñü íåçíà÷èòåëüíî  íèæå  íîðìû,  òî  óäîâëåòâîðåííîñòü 
îòñòàâàëà ñóùåñòâåííî.

Øêîëà èñïîëüçîâàëà ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ â ñâîåé ðàáîòå. Àíàëèç èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàë,  ÷òî  
ìû íå  â ïîëíîé ìåðå  èíôîðìèðóåì ðîäèòåëåé è îáó÷à-
þùèõñÿ îá óñëîâèÿõ è ðåçóëüòàòàõ íàøåé äåÿòåëüíîñòè,  
ñ÷èòàÿ ìíîãèå  âåùè î÷åâèäíûìè è íå  òðåáóþùèìè ðàçú-
ÿñíåíèé. Òàê,  íàïðèìåð,  ìû èìååì ñîâðåìåííîå  êà÷åñò-
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øêîëû ïîêàçûâàåò,  ÷òî  óäîáíåå  ïðîâîäèòü åå  â äâà ýòàïà. 
Íà ïåðâîì ñîáðàíèè äî  ðîäèòåëåé äîâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
î  ïðîäåëàííîé ðàáîòå  ïî  ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî  èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè ïî  óëó÷øåíèþ 
ðàáîòû øêîëû. Íà ïîñëåäóþùåì ñîáðàíèè âíèìàíèå  àê-
öåíòèðóåòñÿ íà êîíêðåòíûõ âîïðîñàõ,  êîòîðûå  óäàëîñü 
ðåøèòü áëàãîäàðÿ ó÷àñòèþ ðîäèòåëåé â èññëåäîâàíèè,  
è ïðåäëàãàåòñÿ ïðîäîëæèòü ñîòðóäíè÷åñòâî.

Â îñíîâíîì âñå  ó÷àñòíèêè îõîòíî  ó÷àñòâóþò â àíêå-
òèðîâàíèè. Ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿþò ðîäèòåëè,  íåîõîòíî  
ïîñåùàþùèå  ðîäèòåëüñêèå  ñîáðàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå  àí-
êåòèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå  èíñòðóìåíòà íåçàâèñèìîé îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò ïîëíîòû âîâëå÷åííîñòè ðî-
äèòåëåé â âîïðîñû øêîëüíîãî  îáó÷åíèÿ.

Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû øêîëû.

Ïðîöåäóðà íåçàâèñèìîé îöåíêè ïðåäïîëàãàåò ðàçðà-
áîòêó èíñòðóìåíòàðèÿ,  êâàëèôèöèðîâàííóþ îáðàáîòêó 
ïîëó÷åííûõ äàííûõ è èõ èíòåðïðåòàöèþ íà îñíîâå  ñî-
âðåìåííûõ íàó÷íûõ çíàíèé.

Âçàèìîäåéñòâèå  øêîëû ñ ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíî-ïå-
äàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ ïîçâîëèëî  
íàì ïîëó÷èòü ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíòàðèé íåçàâèñèìîé 
îöåíêè êà÷åñòâà,  êâàëèôèöèðîâàííîå  íàó÷íîå  è ýêñ-
ïåðòíîå  ñîïðîâîæäåíèå. Ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèè ïîäãî-
òîâèëè è ïðåäîñòàâèëè øêîëå  èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè,  
îáåñïå÷èëè îáó÷åíèå  è êîíñóëüòàöèè ïî  îðãàíèçàöèè è 
ïðîâåäåíèþ îïðîñà,  îáðàáîòàëè ïîëó÷åííûå  ðåçóëüòàòû 
è èçëîæèëè èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè.

Ìû ïðîâîäèëè àíêåòíûé îïðîñ ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòå-
ëåé,  îáåñïå÷èâ èõ ìîòèâèðîâàííîå  ó÷àñòèå,  ñôîðìèðîâà-
ëè áàçû äàííûõ ïî  àíêåòíîìó îïðîñó. Â øêîëå  çàïîëíÿ-
þòñÿ èíôîðìàöèîííûå  êàðòû ïî  óñëîâèÿì è ðåçóëüòàòàì 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äàëåêî  íå  âñå  âîïðîñû ìîãóò áûòü ðåøåíû â êðàòêî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Òàê,  àíàëèç ïðè÷èí íåäîâîëüñòâà 
îáó÷àþùèõñÿ è ðîäèòåëåé ïèòàíèåì â ñòîëîâîé,  íåâû-
ñîêîãî  ïðîöåíòà ïèòàþùèõñÿ ïåðâîíà÷àëüíî  íå  äàë ÿâ-
íîãî  ðåçóëüòàòà. Ïèòàíèå  îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî  òèïîâîìó 
ìåíþ,  êà÷åñòâî  ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè âûñîêîå,  ïèùåáëîê 
îñíàùåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè. 
Ïðè äåòàëüíîì ðàññìîòðåíèè âîïðîñà âûÿñíèëîñü,  ÷òî  íà 
ïðåäïðèÿòèè,  â êîòîðîì òðóäèòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ðîäèòå-
ëåé,  ïèòàíèå  â ñòîëîâîé íå  âîñòðåáîâàíî. Ïðè òîì ÷òî  
ñòîëîâàÿ ãîòîâèò êà÷åñòâåííî,  ðàáîòíèêè â öåëÿõ ýêîíî-
ìèè ïðåäïî÷èòàþò ïðèíîñèòü îáåäû ñ ñîáîé. Ïîäîáíîå  îò-
íîøåíèå  ïðîåöèðóåòñÿ ÷åðåç äåòåé è íà ïèòàíèå  â øêîëå. 
Â äàííîì âîïðîñå  íåîáõîäèìî  âåñòè ñèñòåìíóþ äëèòåëü-
íóþ ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè è äåòüìè ïî  êóëüòóðå  ïèòàíèÿ.

Â öåëîì ïðèìåíåíèå  ðàçðàáîòàííîé ëàáîðàòîðèåé ìî-
äåëè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî  è 
íàãëÿäíî  àíàëèçèðîâàòü äîñòèæåíèÿ è ïðîáëåìû øêîëû,  
îïðåäåëÿòü êðàòêîñðî÷íûå  çàäà÷è,  òàêòè÷åñêèå  è ñòðàòå-
ãè÷åñêèå  öåëè íàøåé ÎÎ,  ðåøàòü îïåðàòèâíûå  âîïðîñû.

Â ïðîöåññå  àíêåòèðîâàíèÿ ñóùåñòâóåò îïðåäåëåí-
íàÿ ñëîæíîñòü â ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè ðåñïîíäåíòîâ. 
Ñðåäè ó÷àùèõñÿ ìîòèâèðîâàíèå,  êàê ïðàâèëî,  òðåáóåò-
ñÿ â âîïðîñàõ îáîçíà÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîëüçû îöåíêè 
êà÷åñòâà è çíà÷èìîñòè èõ ëè÷íîãî  àíîíèìíîãî  ìíåíèÿ. 
Â òî  æå  âðåìÿ ðåáÿòà ïðèñóòñòâóþò â øêîëå  åæåäíåâíî  
è ïðèãëàøàòü èõ ñïåöèàëüíî  äëÿ àíêåòèðîâàíèÿ íå  íóæ-
íî. Äðóãîé âîïðîñ ñ ðîäèòåëÿìè. Ïðèãëàøåíèå  ðîäèòåëåé 
ñïåöèàëüíî  äëÿ àíêåòèðîâàíèÿ íåñåò ðèñê ôîðìèðîâàíèÿ 
íåãàòèâíîãî  îòíîøåíèÿ ê íåìó. Ñîáðàíèå  ðîäèòåëåé â íà-
øåé øêîëå  ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî  ñëîæèâøåéñÿ 
ïðàêòèêîé â âèäå  îáùåøêîëüíîãî  ñîáðàíèÿ ïî  ïàðàëëåëè 
êëàññîâ è çàòåì ïî  êëàññàì. Â îáùåé ñëîæíîñòè ó ðîäèòå-
ëåé óõîäèò íà ñîáðàíèå  îêîëî  äâóõ ÷àñîâ.

Ïðàêòèêà ìîòèâèðîâàíèÿ ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ íàøåé 
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òåëüíûì ïðîãðàììàì îðãàíèçàöèé è ó÷åáíûì ïëàíàì. Ìå-
íÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå  î  êðèòåðèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî  
ìàñòåðñòâà ó÷èòåëÿ,  öåëÿõ è ìåòîäàõ åãî  ðàáîòû. È,  êî-
íå÷íî  æå,  èçìåíåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñîäåðæàíèå  
è ñïîñîáû îöåíêè ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ. Òåïåðü ðåçóëü-
òàòèâíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëîæíîãî  êîìïëåêñà ïîêàçà-
òåëåé,  îïèñûâàþùèõ è çíàíèåâûå,  è ìåòàïðåäìåòíûå,  
è äàæå  ëè÷íîñòíûå  äîñòèæåíèÿ ðåáåíêà. Â ïðîôåññèî-
íàëüíîé æèçíè ïåäàãîã ñòàëêèâàåòñÿ ñ óíèâåðñàëüíû-
ìè ó÷åáíûìè äåéñòâèÿìè (ÓÓÄ). Ñ èõ ôîðìèðîâàíèåì è 
îöåíêîé òåïåðü âî  ìíîãîì ñâÿçàíû òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìó ñîâðåìåííîãî  ó÷èòåëÿ íà÷àëüíîé øêîëû.

È äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ 
ó÷åáíûõ äåéñòâèé íóæåí ñâîé èíñòðóìåíò. Îñíîâíûå  
òðåáîâàíèÿ,  êîòîðûå  ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê íåìó,  òàêîâû: îí 
äîëæåí,  âî-ïåðâûõ,  áûòü ìåæïðåäìåòíûì;  âî-âòîðûõ,  
ïîçâîëÿòü îòäåëÿòü çíàíèå  èëè íåçíàíèå  ôàêòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè îò âëàäåíèÿ èëè íåâëàäåíèÿ,  òàê ñêàçàòü,  
«ñïîñîáîì îáðàùåíèÿ» ñ ýòèì çíàíèåì (ÓÓÄ);  â-òðåòüèõ,  
èçó÷àòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÓÓÄ,  à íå  òîëüêî  êîíñòàòèðî-
âàòü èõ íàëè÷èå  èëè îòñóòñòâèå.

Íàèáîëåå  òî÷íûì èçìåðèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ 
îòñëåæèâàíèÿ è îöåíêè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëü-
íûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã.

Ñîãëàñíî  òðåáîâàíèÿì ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ìåòàïðåäìåòíûå,  è ëè÷-
íîñòíûå  îáðàçîâàòåëüíûå  ðåçóëüòàòû ïîäëåæàò öåëåíà-
ïðàâëåííîìó ôîðìèðîâàíèþ è îòñëåæèâàíèþ,  à ìåòàïðåä-
ìåòíûå  ðåçóëüòàòû — åùå  è îöåíêå. ÓÓÄ ôîðìèðóþòñÿ 
ïîñòåïåííî  è ïîýòàïíî. Äëÿ òîãî  ÷òîáû îòñëåæèâàòü ïðî-
äâèæåíèå  êàæäîãî  ðåáåíêà ïî  ïóòè ðàçâèòèÿ ÓÓÄ è ýô-
ôåêòèâíîñòü ñîáñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû,  è íóæåí 
ìîíèòîðèíã. Ðàáîòà âåëàñü íàìè â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè 
îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëîùàäêè ëàáîðàòîðèè ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ íà 

Ñîîòâåòñòâåííî  øêîëà è ëàáîðàòîðèÿ íåñóò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. 
Ïðè ýòîì îòâåòñòâåííîñòü ëàáîðàòîðèè íåñðàâíèìî  âûøå. 
Øêîëà îòâå÷àåò çà äîñòîâåðíîñòü ïåðâè÷íî  ñîáðàííîé 
èíôîðìàöèè,  ëàáîðàòîðèÿ — çà ìåòîäèêó è èíñòðóìåí-
òàðèé îöåíêè,  èíòåðïðåòàöèþ ðåçóëüòàòîâ. Ìû òàêæå  
íåñåì îòâåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçîâàíèå  ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî  
ðåàëèçàöèè îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ,  óïðàâëåíèè øêîëîé.

Â öåëîì ðàáîòà ñ ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ èçìåðåíèé â îáðàçîâàíèè ÍÈÐÎ ïîçâîëÿåò îáú-
åêòèâíî  è äîñòîâåðíî  îñóùåñòâëÿòü íåçàâèñèìóþ îöåíêó 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,  ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â øêîëå.
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Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
äàðò íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ çàäàåò êà÷åñò-

âåííî  íîâîå  ïðåäñòàâëåíèå  î  òîì,  êàêèì äîëæíû áûòü 
ñîäåðæàíèå  è îáðàçîâàòåëüíûé ðåçóëüòàò íà÷àëüíîãî  îá-
ðàçîâàíèÿ. Ìåíÿþòñÿ ó÷åáíèêè,  òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâà-
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íûé ïåðèîä,  è â àïðåëå  — ïåðâûé ñðåç ìîíèòîðèíãà. Íà 
îñíîâå  àíàëèçà äàííûõ îöåíèâàåòñÿ óñïåøíîñòü ðàáîòû 
çà ïðîøåäøèé ïåðèîä è ñòàâÿòñÿ çàäà÷è ðàáîòû ñ ó÷àùè-
ìèñÿ íà ïðåäñòîÿùèé ãîä. Çàòåì ìîíèòîðèíã ïðîâîäèòñÿ 
â êîíöå  2-ãî  êëàññà;  öåëè — óâèäåòü äèíàìèêó ðàçâè-
òèÿ ÓÓÄ ó êàæäîãî  ó÷åíèêà,  ïîñòàâèòü çàäà÷è ðàáîòû íà 
òðåòèé ãîä îáó÷åíèÿ. È òàê äàëåå,  âïëîòü äî  êîíöà 4-ãî  
êëàññà.

Ìîíèòîðèíã â 1-õ êëàññàõ ïðîâîäèòñÿ â ñåíòÿáðå. Öåëè 
äèàãíîñòèêè — ïîëó÷åíèå  èíôîðìàöèè îá óðîâíå  ãîòîâ-
íîñòè ê îáó÷åíèþ â øêîëå  è ïðîãíîçèðîâàíèå  îñîáåííî-
ñòåé àäàïòàöèè ïåðâîêëàññíèêîâ.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ñòàëà â ïîñëåäíèå  ãîäû 
«ñòàðòîâûì» ïîêàçàòåëåì øêîëüíîé æèçíè ïåðâîêëàñ-
ñíèêîâ. È ýòî  î÷åíü õîðîøî. 

Íî  ïåðèîäè÷åñêè ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ñèòóàöèåé,  êîã-
äà ïî  âñåì ïîêàçàòåëÿì ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ðå-
áåíîê íàõîäèòñÿ â ðàìêàõ âîçðàñòíîé íîðìû,  à ó÷èòüñÿ,  
óñâàèâàòü íîâûé ìàòåðèàë,  îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè äåòüìè 
â ó÷åáíûõ ñèòóàöèÿõ åìó òðóäíî. Ïîýòîìó äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ïåðñïåêòèâ îáó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî  ðåáåíêà â êîíê-
ðåòíîì êëàññå  ïðåäïîëàãàåòñÿ îöåíêà öåëîãî  ðÿäà ïî-
êàçàòåëåé. 

Ñòàðòîâàÿ ãîòîâíîñòü — ýòî  ñîâîêóïíîñòü óìåíèé (òî  
åñòü âëàäåíèå  ñïîñîáàìè äåéñòâèÿ,  ìûøëåíèÿ,  îáùå-
íèÿ),  êîòîðûå  ïîçâîëÿþò ðåáåíêó óñïåøíî  îñâàèâàòü 
ó÷åáíûé ìàòåðèàë,  ïîäàâàåìûé îïðåäåëåííûì îáðàçîì,  
è âêëþ÷àòüñÿ â îáðàçîâàòåëüíûå  ñèòóàöèè,  êîòîðûå  ñîç-
äàåò äëÿ íåãî  ïåäàãîã. Íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûå  ñòàðòî-
âûå  óìåíèÿ. Ðå÷ü èäåò íå  îá óìåíèè ÷èòàòü èëè ñ÷èòàòü,  
à î  ðàçëè÷íûõ ñïîñîáíîñòÿõ ìåòàïðåäìåòíîãî  õàðàêòåðà 
(ñì. ñõåìó íà ñ. 148).

Â íà÷àëå  ãîäà ìîíèòîðèíãó ôîðìèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ 
ÓÓÄ ïðåäøåñòâîâàëî  äèàãíîñòè÷åñêîå  îáñëåäîâàíèå  
ó÷àùèõñÿ íà îñíîâå  ìåòîäèêè «Øêîëüíûé ñòàðò». Îíî  

òåìó «Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå  ñîïðîâîæäåíèå  ñèñòåìû ìî-
íèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîì 
ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ» è ñ èíôîðìàöèîí-
íî-äèàãíîñòè÷åñêèì êàáèíåòîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
àäìèíèñòðàöèè Ïàâëîâñêîãî  ìóíèöèïàëüíîãî  ðàéîíà.

Öåëü ìîíèòîðèíãà — îòñëåæèâàíèå  ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ìåòàïðåäìåòíûõ ÓÓÄ ó÷àùèõñÿ 
1—4-õ êëàññîâ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñâîåâðåìåííîé êîð-
ðåêòèðîâêè ó÷åáíîãî  ïðîöåññà.

Ôóíêöèè ìîíèòîðèíãà:
 äèàãíîñòè÷åñêàÿ — îïðåäåëåíèå  óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 

òîãî  èëè èíîãî  óìåíèÿ — îòñëåæèâàíèå  äèíàìèêè ðàç-
âèòèÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïî  ïîêàçàòåëÿì è â öåëîì;
 îöåíî÷íàÿ — íàëè÷èå  êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè 

ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ (÷òî  òàêîå  «õîðîøî»);
 êîíòðîëüíàÿ — êðèòåðèè óñïåøíîñòè ðàáîòû ó÷è-

òåëÿ.
Çàäà÷è ìîíèòîðèíãà:
 îïðåäåëåíèå  óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ìåòàïðåä-

ìåòíûõ ÓÓÄ êàæäîãî  ó÷åíèêà íà ðàçíûõ ýòàïàõ îáó÷å-
íèÿ â íà÷àëüíîé øêîëå;
 îòñëåæèâàíèå  èíäèâèäóàëüíîé äèíàìèêè ïðîäâè-

æåíèÿ ó÷àùèõñÿ ê ìåòàïðåäìåòíûì îáðàçîâàòåëüíûì ðå-
çóëüòàòàì,  âûÿâëåíèå  ïðîáëåìíûõ çîí â ðåøåíèè çàäà÷ 
îáðàçîâàíèÿ è ðàçðàáîòêà íà ýòîé îñíîâå  ñòðàòåãèè ïî-
ìîùè ó÷àùèìñÿ,  èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè â ôîðìèðî-
âàíèè òåõ èëè èíûõ ìåòàïðåäìåòíûõ ÓÓÄ;
 îïðåäåëåíèå  óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà ïî  

ôîðìèðîâàíèþ ó ó÷àùèõñÿ ìåòàïðåäìåòíûõ ÓÓÄ,  ïîñòà-
íîâêà íà ýòîé îñíîâå  çàäà÷ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîãî  ïðîöåññà â êëàññå  è ïîäáîð  ïåäàãîãè÷åñêèõ è 
óïðàâëåí÷åñêèõ ñðåäñòâ èõ ðåøåíèÿ.

Â 1-ì êëàññå  ïðîâîäÿòñÿ äâå  äèàãíîñòè÷åñêèå  ïðîöå-
äóðû: â ñåíòÿáðå  — ìåòîäèêà «Øêîëüíûé ñòàðò»,  ïîçâî-
ëÿþùàÿ ïîñòàâèòü ïåäàãîãè÷åñêèå  çàäà÷è íà àäàïòàöèîí-
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Òàáëèöà 1

Ñâîäíàÿ òàáëèöà äàííûõ äèàãíîñòèêè

¹ 
ï/ï

Ô. È. 
ðåáåíêà

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ 
ãîòîâíîñòü

Ëè÷íîñòíàÿ 
ãîòîâíîñòü

Äî-
ïîëíè-
òåëüíî

1 2 3 4 5 6 7 8 ... 16 17 à
16
, a

17

Âñåãî â êëàññå

À Âûñîêèé 
óðîâåíü, 
%

Á Ñðåäíèé 
óðîâåíü, 
%

Â Íèçêèé 
óðîâåíü, 
%

êàìè òîëüêî  íà÷èíàåò îáùèé ïóòü ê äîñòèæåíèþ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íà÷àëüíîé øêîëû.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ìåòàïðåäìåòíûõ 
ÓÓÄ ó÷àùèõñÿ 1-ãî  êëàññà íà êîíåö ãîäà (êîíåö àïðå-
ëÿ) ïðîâîäèëñÿ ìîíèòîðèíã,  êîòîðûé ïîçâîëèë îòñëåäèòü 
ïðèðàùåíèå  â óðîâíå  ñôîðìèðîâàííîñòè îñíîâíûõ ìåòà-
ïðåäìåòíûõ ÓÓÄ.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ìåòàïðåäìåòíûõ ÓÓÄ 
èñïîëüçîâàëñÿ êîìïëåêò,  ñîñòîÿùèé èç ðàáî÷åé òåòðàäè 
«Ó÷èìñÿ ó÷èòüñÿ è äåéñòâîâàòü» è ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé äëÿ ó÷èòåëÿ (àâòîðû êîìïëåêòà: Ò. Â. Áåãëîâà,  
Ì. Ð. Áèòÿíîâà,  Ò. Â. Ìåðêóëîâà,  À. Ã. Òåïëèöêàÿ;  ïîä ðå-
äàêöèåé êàíä. ïñèõîë. íàóê Ì. Ð. Áèòÿíîâîé (Öåíòð  ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî  ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ «ÒÎ×ÊÀ ÏÑÈ»,  
Ìîñêâà),  êàíä. ïåä. íàóê Ñ. Ã. ßêîâëåâîé). Â ïðîãðàììå  
ðåàëèçóåòñÿ êîìïëåêñíûé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ïîä-

ïðîâîäèòñÿ íà 3—4-é íåäåëå  ñåíòÿáðÿ è ïîçâîëÿåò îïðå-
äåëèòü ñòðàòåãèþ ðàáîòû ñ êàæäûì ó÷åíèêîì ïî  äîñòè-
æåíèþ âûñîêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìû èñïîëüçóåì ðàáî÷óþ òåòðàäü «Øêîëüíûé ñòàðò» è 
ìåòîäè÷åñêèå  ðåêîìåíäàöèè äëÿ ó÷èòåëÿ (àâòîðû êîìï-
ëåêòà: Ò. Â. Áåãëîâà,  Ì. Ð. Áèòÿíîâà,  Ò. Â. Ìåðêóëî-
âà,  À. Ã. Òåïëèöêàÿ;  ïîä ðåäàêöèåé êàíä. ïñèõîë. íàóê 
Ì. Ð. Áèòÿíîâîé (Öåíòð  ïñèõîëîãè÷åñêîãî  ñîïðîâîæäå-
íèÿ îáðàçîâàíèÿ «ÒÎ×ÊÀ ÏÑÈ»,  Ìîñêâà),  êàíä. ïåä. íàóê 
Ñ. Ã. ßêîâëåâîé).

Ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ çàäàíèé îáðàáàòûâàëèñü íà 
îñíîâå  òàáëèö «Îöåíêà»  (ñì. òàáëèöó 1 íà ñ. 149). Áàëëû 
çàíîñÿòñÿ â ñâîäíóþ òàáëèöó è ñóììèðóþòñÿ. Âûñîêèé 
óðîâåíü ãîòîâíîñòè — âûøå  20 áàëëîâ,  ñðåäíèé — îò 20 
äî  10 áàëëîâ,  íèçêèé — íèæå  10 áàëëîâ.

Îñîáåííîñòü àíàëèçà äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ìî-
íèòîðèíãà â 1-ì êëàññå  ñîñòîèò â òîì,  ÷òî  îíè íå  îöåíè-
âàþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ «äîñòàòî÷íîñòè» èëè «íåäîñòàòî÷-
íîñòè»,  ðåçóëüòàòàì ïðèñâàèâàþòñÿ îöåíî÷íûå  êàòåãîðèè 
(«áàçîâûé» è «íèæå  áàçîâîãî»). Ýòî  ñäåëàíî  îñîçíàííî  è 
ñâÿçàíî  ñ òåì,  ÷òî  â 1-ì êëàññå  ó÷èòåëü âìåñòå  ñ ó÷åíè-

Íàáëþäàòåëüíîñòü 

Ìûñëèòåëüíûå 
ñïîñîáíîñòè

Êîíòðîëüíûå óìåíèÿ

Êîììóíèêàòèâíûå 
óìåíèÿ

Ìîòèâàöèÿ 
è öåííîñòíîå 

îòíîøåíèå ê çíàíèþ

Îñíîâíûå ïàðàìåòðû äèàãíîñòèêè ñòàðòîâîé ãîòîâíîñòè 
ðåáåíêà ê óñïåøíîìó îáó÷åíèþ

Ñòàðòîâàÿ 
ãîòîâíîñòü

Èíñòðóìåíòàëüíûé 
êîìïîíåíò

Ëè÷íîñòíûé 
êîìïîíåíò
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çàäóìàòüñÿ íàä òåì,  êàê ïîääåðæàòü ó÷åáíóþ ìîòèâàöèþ 
òàêîãî  ïîòåíöèàëüíî  ñèëüíîãî  ó÷åíèêà.
 Èçó÷åíèå  èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïîìîãàåò 

ïîíÿòü,  åñòü ëè íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå  ñ ðåáåí-
êîì òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ,  êàê ïåäàãîã-ïñèõîëîã è ëîãîïåä.
 Ñðàâíåíèå  ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ïî  ìåòîäèêå  

«Øêîëüíûé ñòàðò»,  îöåíêè íàâûêîâ ÷òåíèÿ íà ìîìåíò 
ïîñòóïëåíèÿ â øêîëó ñ ðåçóëüòàòàìè ìîíèòîðèíãà ïîçâî-
ëÿåò ïîëó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ î  äèíà-
ìèêå  ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ óìåíèé ðåáåíêà.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà ïî  êëàññó â öåëîì 
äàåò âîçìîæíîñòü ó÷èòåëþ ãðàìîòíî  ñïëàíèðîâàòü ðàáî-
òó ïî  ðàçâèòèþ ìåòàïðåäìåòíûõ ÓÓÄ ñ ó÷åòîì óðîâíÿ 
ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ óìåíèé. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîé ðàáîòû íà óðîêå,  äèôôå-
ðåíöèàöèè çàäàíèé ïî  ñîäåðæàíèþ è óðîâíþ ñëîæíîñòè 
ìîíèòîðèíã ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ãðóïïû ó÷àùèõñÿ ïî  êàæ-
äîìó óìåíèþ. Ãðóïïû ñîçäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëü-
òàòàìè âûïîëíåíèÿ çàäàíèé äâóõ òèïîâ: âûïîëíåíèå  ïî  
îáðàçöó è îðèåíòàöèÿ â ñïîñîáå  äåéñòâèÿ. Ìàêñèìàëüíî  
ìîæåò áûòü âûäåëåíî  ÷åòûðå  ãðóïïû ïî  êàæäîìó óìå-
íèþ (ñì. òàáëèöó 2).

Òàáëèöà 2

Ëîãèêà àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè

Ãðóïïà 1
Ó÷àùèåñÿ, óñïåøíî ñïðàâèâ-
øèåñÿ ñ çàäàíèÿìè «íà âû-
ïîëíåíèå» è «íà îðèåíòàöèþ»

Ãðóïïà 3
Ó÷àùèåñÿ, íå ñïðàâèâøèåñÿ ñ 
çàäàíèÿìè «íà âûïîëíåíèå» è 
óñïåøíî âûïîëíèâøèå çàäà-
íèÿ «íà îðèåíòàöèþ»

Ãðóïïà 2
Ó÷àùèåñÿ, óñïåøíî ñïðàâèâ-
øèåñÿ ñ çàäàíèÿìè «íà âû-
ïîëíåíèå» è íå ñïðàâèâøèåñÿ 
ñ çàäàíèÿìè «íà îðèåíòàöèþ»

Ãðóïïà 4
Ó÷àùèåñÿ, íå ñïðàâèâøèåñÿ 
ñ îáîèìè òèïàìè çàäàíèé ïî 
äàííîìó óìåíèþ

õîä ê îòñëåæèâàíèþ è îöåíêå  ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ðåáåí-
êà ñ ïåðâûõ íåäåëü åãî  îáó÷åíèÿ â íà÷àëüíîé øêîëå  äî  
êîíöà 4-ãî  êëàññà. Êîìïëåêò îòêðûâàåò óíèêàëüíûå  âîç-
ìîæíîñòè äëÿ èíäèâèäóàëèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è äî-
ñòèæåíèÿ êàæäûì ðåáåíêîì âûñîêîãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  
ðåçóëüòàòà íà îñíîâàíèè ñèñòåìíîãî,  êîìïëåêñíîãî  èçó-
÷åíèÿ åãî  ïðîäâèæåíèÿ ïî  îáðàçîâàòåëüíîé òðàåêòîðèè.

Àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëÿåò ïåäà-
ãîãó ðåøèòü íåñêîëüêî  âàæíûõ çàäà÷.
 Ñ åãî  ïîìîùüþ âûÿâëÿåòñÿ,  êàêîãî  ðîäà çàäàíèÿ 

âûçûâàþò ó ðåáåíêà áîëüøèå  òðóäíîñòè,  è ïðîäóìàòü 
ñèñòåìó çàäàíèé,  ïîìîãàþùèõ ó÷åíèêó îñâîèòü òî  èëè 
èíîå  óíèâåðñàëüíîå  ó÷åáíîå  äåéñòâèå.
 Àíàëèç ðåéòèíãà âñåõ âîñüìè óìåíèé ïî  òàáëèöå  

ðåéòèíãîâ ïîìîæåò ó÷èòåëþ îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû â 
ðàáîòå  ñ òåì èëè èíûì ó÷åíèêîì: Ñ ÷åãî  íà÷àòü?  Êàêèå  
óìåíèÿ ñåãîäíÿ «çàìûêàþò» ðåéòèíã?  À íà êàêèå  óìåíèÿ,  
íàïðîòèâ,  ìîæíî  îïåðåòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ñèòóàöèè óñïå-
õà äëÿ ðåáåíêà?  Òàêàÿ ðàáîòà îñîáåííî  âàæíà äëÿ ó÷à-
ùèõñÿ,  âîøåäøèõ â ãðóïïó 4 ïî  ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèí-
ãà (ó÷àùèåñÿ,  íå  ñïðàâèâøèåñÿ ñ îáîèìè òèïàìè çàäàíèé 
ïî  äàííîìó óìåíèþ).
 Ðàáîòà ñ èíäèâèäóàëüíûìè äàííûìè äàåò âîçìîæ-

íîñòü èçó÷èòü òåìï âûïîëíåíèÿ ðåáåíêîì äèàãíîñòè÷å-
ñêèõ çàäàíèé: óñïåâàåò ëè îí ðàáîòàòü íàðàâíå  ñ îñíîâíîé 
ãðóïïîé êëàññà?  Åñëè ðåáåíîê íå  ñïðàâèëñÿ ñ äèàãíî-
ñòè÷åñêèìè çàäàíèÿìè,  âûïîëíÿÿ èõ ñî  âñåì êëàññîì,  
íî  ïðè ýòîì íåïëîõî  âûïîëíèë èõ èíäèâèäóàëüíî,  åìó 
òðåáóåòñÿ îñîáàÿ çàáîòà ó÷èòåëÿ: ïîäáîð  îïòèìàëüíîãî  
òåìïà ðàáîòû íà óðîêå,  îïðåäåëåíèå  îáúåìà âûïîëíÿå-
ìûõ çàäàíèé. Ó òàêîãî  ðåáåíêà ìîãóò âîçíèêíóòü ñëîæ-
íîñòè ïðè âûïîëíåíèè êîíòðîëüíûõ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ 
ðàáîò,  êîòîðûå  ïðåäïîëàãàþò ðåøåíèå  îïðåäåëåííîãî  
÷èñëà ó÷åáíûõ çàäà÷ çà ôèêñèðóåìîå  âðåìÿ. Åñëè ðåáå-
íîê ðàáîòàåò áûñòðî  è êà÷åñòâåííî,  ó÷èòåëþ íåîáõîäèìî  
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äåéñòâåííûõ ñèñòåì,  ñóùåñòâóåò ó÷èòåëü,  âîîðóæåííûé 
ïðîãðåññèâíîé ñèñòåìîé,  ñôîðìèðîâàííûé êàê òâîð÷å-
ñêàÿ,  ñîöèàëüíî  àêòèâíàÿ ëè÷íîñòü,  óìåþùèé íåøàáëîí-
íî  ìûñëèòü,  ïðîôåññèîíàëüíî  äåéñòâîâàòü…» [4].

Ó÷èòûâàÿ äàííûå  ïîëîæåíèÿ,  ïðåäúÿâëÿþòñÿ è áóäóò 
ïðåäúÿâëÿòüñÿ âûñîêèå  òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïåäàãîãà íà÷àëüíûõ êëàññîâ ïî  ôîðìèðîâàíèþ 
óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé ó äåòåé. Äëÿ âûÿâëå-
íèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ íà÷àëü-
íûõ êëàññîâ ïî  ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ 
äåéñòâèé íåîáõîäèìî  âûäåëèòü êîìïîíåíòû èõ ãîòîâ-
íîñòè. Ñ ýòîé öåëüþ,  îïèðàÿñü íà íàó÷íûå  èññëåäîâàíèÿ 
â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
êè (Ä. Á. Áîãîÿâëåíñêàÿ,  Ì. È. Äüÿ÷åíêî,  Í. Ä. Ëåâèòîâ,  
Ë. À. Êàíäûáîâè÷,  Â. À. Ñëàñòåíèí),  âûäåëåíû ìîòèâà-
öèîííî-öåííîñòíûé,  èíôîðìàöèîííî-ñîäåðæàòåëüíûé è 
ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé êîìïîíåíòû ãîòîâíîñòè. Òà-
êîé ïîäõîä îáîñíîâûâàåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí. Äëÿ âûðàáîòêè 
êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé ê ôîðìèðîâà-
íèþ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé ó äåòåé ìëàäøåãî  
øêîëüíîãî  âîçðàñòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ ÍÎÎ ê ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ó÷èòåëÿ ìû äîáà-
âèëè ïîòðåáíîñòü â ñàìîîáðàçîâàíèè.

Â ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîì êîìïîíåíòå â êîíòåê-
ñòå  íàøåãî  èññëåäîâàíèÿ ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå  ïî-
êàçàòåëè:
 ïîíèìàíèå  çíà÷èìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ÓÓÄ ó ìëàä-

øèõ øêîëüíèêîâ äëÿ óñïåøíîãî  îáðàçîâàòåëüíîãî  ðå-
çóëüòàòà;
 îñîçíàíèå  íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ ïðååìñòâåí-

íîñòè â ôîðìèðîâàíèè óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé 
ó äåòåé;
 èíòåðåñà è ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî  òâîð÷åñòâà,  íàêîïëå-
íèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî  îïûòà â äàííîì íàïðàâëåíèè.

Ýòî  âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ,  êîòîðàÿ ïîçâîëèò ó÷èòåëþ 
ïîäîáðàòü äëÿ òîé èëè èíîé ãðóïïû äåòåé íåîáõîäèìûå  
äëÿ èõ ðàçâèòèÿ çàäàíèÿ,  îáðàçîâàòåëüíûå  ñèòóàöèè,  
ôîðìó ðàáîòû íà óðîêå,  çàäàòü íóæíóþ ñòåïåíü ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè è ò. ä.

Èíäèâèäóàëüíûå  ðåçóëüòàòû âíîñÿòñÿ â ïîðòôîëèî  
ó÷åíèêà è îáñóæäàþòñÿ ñ íèì,  èçëàãàþòñÿ ðîäèòåëÿì â 
èíäèâèäóàëüíîé áåñåäå,  äëÿ îêàçàíèÿ ïîñèëüíîé ïîìîùè 
ïåäàãîãó â ôîðìèðîâàíèè ÓÓÄ. Åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü,  
òî  äàííûå  ðåçóëüòàòû äîâîäÿòñÿ äî  ñâåäåíèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ — ïñèõîëîãà,  ëîãîïåäà ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ èõ ê 
ðàáîòå  ñ äàííûì ðåáåíêîì. 

Ðåçóëüòàòû êëàññà äîâîäÿòñÿ äî  ñâåäåíèÿ ïåäàãîãîâ,  
ðàáîòàþùèõ â íåì,  ÷òî  äàåò âîçìîæíîñòü ó÷èòåëþ-ïðåä-
ìåòíèêó ãðàìîòíî  ñïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå  ìåòàïðåäìåò-
íûõ ÓÓÄ. 

Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé êîìïëåêò «Ó÷èìñÿ ó÷èòüñÿ è 
äåéñòâîâàòü» ïîçâîëÿåò ñèñòåìíî,  ïðîôåññèîíàëüíî  è 
âñåñòîðîííå  èçó÷àòü è êîððåêòèðîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü 
è êà÷åñòâî  îáðàçîâàíèÿ êàæäîãî  ðåáåíêà,  ÷òî  ñîîòâåò-
ñòâóåò ÔÃÎÑ ÍÎÎ. Òàêèì îáðàçîì,  åæåãîäíîå  îòñëå-
æèâàíèå  ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ÓÓÄ äàåò ïåäàãîãó 
íåîöåíèìóþ ïîìîùü â ïîñòðîåíèè öåëåíàïðàâëåííîé è 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïî  äîñòèæåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ äëÿ êàæäîãî  ðåáåíêà.

Óíèâåðñàëüíûå  ó÷åáíûå  äåéñòâèÿ âûñòóïàþò ñóùåñò-
âåííûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îñâîåíèÿ 
ó÷àùèìèñÿ ïðåäìåòíûõ çíàíèé,  óìåíèé è ôîðìèðîâàíèÿ 
êîìïåòåíöèé,  îáðàçà ìèðà è öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ îñíî-
âàíèé ëè÷íîñòíîãî  ìîðàëüíîãî  âûáîðà. Â äàííîì íàïðàâ-
ëåíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,  ÷òî  êàêîé áû òåîðåòè÷åñêèé 
ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë íè áûë ðàçðàáîòàí â ñîâðåìåí-
íîé ñèñòåìå  îáðàçîâàíèÿ,  êàêèå  áû íàó÷íî  îáîñíîâàí-
íûå  ïðîåêòû åãî  îáíîâëåíèÿ íè íàìå÷àëèñü,  âñå  îíè â 
ðåçóëüòàòå  çàìûêàþòñÿ íà ó÷èòåëå,  òàê êàê «íåò ÷óäî-



154 155

ÑÅÊÖÈß 2 Å. Í. Áóáíîâà

Â ãîòîâíîñòè ó÷èòåëÿ ê ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ 
ó÷åáíûõ äåéñòâèé ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå  óðîâíè: íèç-
êèé,  ñðåäíèé,  íåäîñòàòî÷íî  âûñîêèé,  âûñîêèé.

Äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ó÷èòåëåé ïî  âûäåëåííûì óðîâíÿì 
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàê íàçûâàåìûå  ýêðàíû è 
ó÷åòíûå  ëèñòû (ñì. òàáëèöó 3).

Òàáëèöà 3

Ó÷åòíûé ëèñò ïåäàãîãà

Ôàìè-
ëèÿ, 
èìÿ, 

îò÷åñòâî 
ó÷èòåëÿ

Êîìïî-
íåíòû 
ãîòîâ-
íîñòè

Âûñîêèé 
óðîâåíü — 
«5». Êà÷å-
ñòâà ÷åòêî 
âûðàæåíû, 
ïðîÿâëÿþòñÿ 
ïîñòîÿííî

Íåäîñòàòî÷íî 
âûñîêèé óðî-
âåíü — «4». 

Êà÷åñòâà ÷åòêî 
âûðàæåíû, 
ïðîÿâëÿþòñÿ 
íåïîñòîÿííî

Ñðåäíèé 
óðîâåíü — 
«3». Êà÷å-
ñòâà ïðî-
ÿâëÿþòñÿ 
íå âñåãäà

Íèçêèé óðî-
âåíü — «2». 

Êà÷åñòâà 
ïðîÿâëÿþòñÿ 
ðåäêî èëè 
íå ïðîÿâëÿ-

þòñÿ

Òàêèì îáðàçîì,  îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
ó÷èòåëÿ ïî  ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåé-
ñòâèé ó äåòåé ìëàäøåãî  øêîëüíîãî  âîçðàñòà ïðåäïîëàãàåò 
âûÿâëåíèå  óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè óñòîé÷èâûõ âçàè-
ìîñâÿçåé,  ñîñòàâëÿþùèõ åå  êîìïîíåíòîâ: ìîòèâàöèîííî-
öåííîñòíîé,  èíôîðìàöèîííî-ñîäåðæàòåëüíîé,  ïðàêòèêî-
îðèåíòèðîâàííîé ãîòîâíîñòè. Ðàññìàòðèâàåìûå  íàìè âàæ-
íåéøèå  êîìïîíåíòû ïîäãîòîâêè ïåäàãîãà âçàèìîñâÿçàíû 
è îáðàçóþò ñëîæíóþ äèíàìè÷åñêóþ ñòðóêòóðó èññëåäóå-
ìîé ïîäãîòîâêè. 

Ïðîôåññèîíàëüíûå  íàâûêè ìîíèòîðèíãà — ýòî  ðàç-
âèòèå  ñàìîãî  ïåäàãîãà,  åãî  ìàñòåðñòâà,  ïîäòâåðæäå-
íèå  èì ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè áûòü ïåäàãîãîì íîâîãî,  
ÕÕI âåêà. 

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Áåãëîâà, Ò. Â. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè: Ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ñòàðòîâîé ãîòîâíîñòè ê óñïåøíîìó 
îáó÷åíèþ â íà÷àëüíîé øêîëå / Ò. Â. Áåãëîâà, Æ. Ð. Áè-
òÿíîâà, Ò. Â. Ìåðêóëîâà, Ò. Ã. Òåïëèöêàÿ ; ïîä ðåä. 

Ïîä èíôîðìàöèîííî-ñîäåðæàòåëüíûì êîìïîíåíòîì 
ïîäãîòîâêè ó÷èòåëÿ ê ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ 
ó÷åáíûõ äåéñòâèé ó äåòåé ìû ïîíèìàåì:
 âëàäåíèå  çíàíèÿìè î  òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ 

îñíîâàõ ÓÓÄ,  èõ âîçðàñòíîé ñïåöèôèêå,  î  ïëàíèðóåìûõ 
ðåçóëüòàòàõ èõ ôîðìèðîâàíèÿ íà ýòàïàõ ïðåäøêîëû è 
íà÷àëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ;
 âëàäåíèå  çíàíèÿìè î  ñïåöèôèêå  ïñèõîëîãî-ïåäà-

ãîãè÷åñêèõ óñëîâèé,  òåõíîëîãèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ÓÓÄ ó 
äåòåé,  âçàèìîñâÿçè ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ è ôîðìèðóåìûõ 
ÓÓÄ;
 ôîðìèðîâàíèå  ãîòîâíîñòè ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó îá-

íîâëåíèþ çíàíèé,  ê îâëàäåíèþ ñîâðåìåííûìè ïðîãðåñ-
ñèâíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ìîäåëÿìè îðãàíèçàöèè ó÷åá-
íîãî  ïðîöåññà ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî  ôîðìèðîâàíèÿ 
óíèâåðñàëüíûõ äåéñòâèé ó äåòåé.

Ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé êîìïîíåíò ãîòîâíîñòè 
ó÷èòåëÿ ê ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåé-
ñòâèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
 îâëàäåíèå  êîìïëåêñîì ìåòîäèê âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ 

ñôîðìèðîâàííîñòè ÓÓÄ;  óìåíèÿìè àíàëèçà è ðàçðàáîòêè 
çàäàíèé,  íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå  ÓÓÄ;
 ãîòîâíîñòü âàðüèðîâàòü ôîðìû,  ñïîñîáû,  ìåòîäû,  

óñëîâèÿ â ïðîöåññå  ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé,  ïðèîáùàòü äå-
òåé ê ñàìîñòîÿòåëüíîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè;
 íàëè÷èå  óñòîé÷èâîãî  èíòåðåñà,  ïîòðåáíîñòè ê íå-

ïðåðûâíîìó,  ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîïîëíåíèþ ñâîèõ çíà-
íèé â äàííîì íàïðàâëåíèè.

Êîìïëåêñ íàçâàííûõ êðèòåðèåâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ öåëîñòíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  íàõî-
äÿùèõñÿ â ñëîæíûõ âçàèìîñâÿçÿõ è âçàèìîçàâèñèìîñòÿõ. 
Â ñèëó ðàçëè÷íîé ñôîðìèðîâàííîñòè ðàçëè÷íîãî  ñî-
äåðæàíèÿ åå  ýëåìåíòîâ òàêæå  ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,  ÷òî  
ó êàæäîãî  ó÷èòåëÿ ãîòîâíîñòü áóäåò èíäèâèäóàëüíîé. 
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Ïðåæäå  âñåãî  íóæíî  èçìåíèòü èíñòðóìåíòàðèé.
Ñ ñåíòÿáðÿ 2013 ãîäà â ÌÁÎÓ ßñåíåöêàÿ ÑØ  Ïàâ-

ëîâñêîãî  ðàéîíà ñòàðòîâàëà èííîâàöèîííàÿ ïëîùàäêà ïî  
òåìå  «Òåõíîëîãèÿ îöåíêè ìåòàïðåäìåòíûõ è ëè÷íîñòíûõ 
ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîã-
ðàììû íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ÔÃÎÑ».

ÓÓÄ êàê ìåòàïðåäìåòíûå  ðåçóëüòàòû îñâîåíèÿ ÎÎÏ 
ïîäâåðãàþòñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé îöåíêå. 
Ïåäàãîãè÷åñêàÿ îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì êîìï-
ëåêñíûõ ðàáîò,  ïñèõîëîãè÷åñêàÿ — ïñèõîäèàãíîñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäèê. Ðàçðàáîò÷èêàìè ïðåäëàãàþòñÿ ìåòîäè÷å-
ñêèå  ðåêîìåíäàöèè ïî  îöåíêå  ÓÓÄ ñ ïåðå÷íåì ìåòîäèê 
(«Êàê ïðîåêòèðîâàòü óíèâåðñàëüíûå  ó÷åáíûå  äåéñòâèÿ 
â íà÷àëüíîé øêîëå. Îò äåéñòâèÿ ê ìûñëè»: Ïîñîáèå  äëÿ 
ó÷èòåëÿ ïîä ðåäàêöèåé À. Ã. Àñìîëîâà),  íî  âîçíèêàþò íå-
êîòîðûå  ïðîáëåìû:
 âî-ïåðâûõ,  äèàãíîñòèêà ïðåäñòàâëåíà ïðåèìóùåñò-

âåííî  èíäèâèäóàëüíûìè ôîðìàìè;
 âî-âòîðûõ,  íå  âñå  ïðåäëîæåííûå  ìåòîäèêè ðåàëü-

íî  îöåíèâàþò òî,  ÷òî  çàÿâëåíî,  îñòàâëÿÿ áîëüøóþ âîç-
ìîæíîñòü ó÷àùèìñÿ äàòü ñîöèàëüíî  æåëàåìûå  îòâåòû;
 â-òðåòüèõ,  íå  âî  âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöè-

ÿõ åñòü ïñèõîëîã,  à ïåäàãîã íå  ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûå  ïñèõîëîãè÷åñêèå  òåñòû. Îáùåèçâåñòåí 
ôàêò,  ÷òî  òîëüêî  îäíî  ïðèñóòñòâèå  ó÷èòåëÿ íà ïðîöå-
äóðå  äèàãíîñòèêè ìîæåò äî  25 %  ñíèçèòü äîñòîâåðíîñòü 
ðåçóëüòàòîâ. Âñòàåò íåîáõîäèìîñòü ïîäáîðà òàêèõ ìåòî-
äèê,  êîòîðûå  ñâîáîäíî  ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïåäàãîã äëÿ 
îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÓÓÄ.

Ïðîåêòèðîâàíèå  è ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà ôîðìèðîâà-
íèÿ ÓÓÄ â ðàìêàõ ââåäåíèÿ ÔÃÎÑ íîâîãî  ïîêîëåíèÿ ïîä-
âåëè íàñ ê ïðîáëåìå  ñîçäàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî  èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ÓÓÄ.

Äàííûé ýòàï ðàáîòû ïîòðåáîâàë âêëþ÷åíèÿ ïåäàãî-

Ì. Ð.  Áèòÿíîâîé. — Ñàìàðà : Ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà : Èçä. 
äîì «Ôåäîðîâ», 2011. — 24 ñ. : èë.

2. Áåñïàëüêî, Â. Ï. Èíñòðóìåíòû äèàãíîñòèêè êà÷åñòâà 
çíàíèé ó÷àùèõñÿ / Â. Ï. Áåñïàëüêî // Øêîëüíûå òåõíîëî-
ãèè. — 2006. — ¹ 2. — Ñ. 138—150.

3. Êàê ïðîåêòèðîâàòü óíèâåðñàëüíûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ 
â íà÷àëüíîé øêîëå: îò äåéñòâèÿ ê ìûñëè : ïîñîáèå äëÿ ó÷è-
òåëÿ / À. Ã. Àñìîëîâ, Ã. Â. Áóðìåíñêàÿ, È. À. Âîëîäàðñêàÿ 
[è äð.] ; ïîä ðåä. À. Ã. Àñìîëîâà. — Ì. : Ïðîñâåùåíèå, 
2008. — 151 ñ. : èë.

4. Ñëàñòåíèí, Â. À. Ïåäàãîãèêà : ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ 
ñòóä. âûñø. ïåä. ó÷åá. çàâåä. / Â. À. Ñëàñòåíèí, È. Ô. Èñà-
åâ, Å. Í. Øèÿíîâ ; ïîä ðåä. Â. À. Ñëàñòåíèíà. — Ì. : Èç-
äàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäàìèÿ», 2002. — 576 ñ.

ÎÖÅÍÊÀ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÛÕ 
ÄÎÑÒÈÆÅÍÈÉ 
ÎÁÓ×ÀÞÙÈÕÑß 
ÍÀ×ÀËÜÍÎÉ ØÊÎËÛ 
Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ ÔÃÎÑ

Å. Â. ÈÍÞØÊÈÍÀ, 
ïåäàãîã-ïñèõîëîã 
ÌÁÎÓ ßñåíåöêàÿ ÑØ, 
Ïàâëîâñêèé ðàéîí

Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
äàðò ñîäåðæèò ÷åòêèå  òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå  îöåíêè 

äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ (ïóíêò 4.1.8). Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íèìè ñèñòåìà îöåíêè äîëæíà ôèêñèðîâàòü: 
 öåëè îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè;
 êðèòåðèè,  ïðîöåäóðû,  èíñòðóìåíòû îöåíêè è ôîð-

ìû ïðåäñòàâëåíèÿ åå  ðåçóëüòàòîâ;
 óñëîâèÿ è ãðàíèöû ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû îöåíêè.
Êàêèå  íåîáõîäèìû íîâûå  ôîðìû è ìåòîäû îöåíêè?  
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ãà-ïñèõîëîãà â ïðîöåññ ïîäáîðà äèàãíîñòè÷åñêîãî  ïàêå-
òà òåõíîëîãèè îöåíêè ìåòàïðåäìåòíûõ è ëè÷íîñòíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. Ìû ïðåäïîëîæèëè,  ÷òî  ïðàâèëüíî  ïîäî-
áðàííàÿ òåõíîëîãèÿ îöåíêè ìåòàïðåäìåòíûõ è ëè÷íîñò-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü è ïîçâîëèò êîð-
ðåêòèðîâàòü õîä îáðàçîâàòåëüíîãî  ïðîöåññà.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå  ðàáîòû îñóùåñòâëÿëèñü:
 Ñåíòÿáðü — íîÿáðü 2013 ãîäà — ïîäðîáíîå  èçó÷å-

íèå  ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïî  
ñòàíäàðòàì âòîðîãî  ïîêîëåíèÿ. Â õîäå  àíàëèçà ëèòåðàòó-
ðû íàìè áûëè çàïîëíåíû òàáëèöû õàðàêòåðèñòèê ÓÓÄ,  
êîòîðûå  ïîçâîëèëè íàèáîëåå  òî÷íî  ðàñêðûòü: âèäû è ñî-
äåðæàíèå  ÓÓÄ,  êðèòåðèè ñôîðìèðîâàííîñòè è îöåíêè 
ÓÓÄ.
 Ñåíòÿáðü — îêòÿáðü 2013 ãîäà — ïðîâåäåíèå  â 

1-ì êëàññå  ñòàðòîâîé äèàãíîñòèêè íà îñíîâå  êîìïëåêòà 
ìàòåðèàëîâ «Ãîòîâíîñòü ïåðâîêëàññíèêîâ ê îáó÷åíèþ â 
øêîëå»   (àâòîð  Ã. Ñ. Êîâàëåâà) è ðàáî÷åé òåòðàäè äëÿ ïåð-
âîêëàññíèêîâ «Øêîëüíûé ñòàðò» (àâòîðû: Ò. Â. Áåãëîâà,  
Ì. Ð. Áèòÿíîâà,  À. Ã. Òåïëèöêàÿ),  ÷òî  ïîçâîëèëî:

— ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î  òîì,  ãîòîâ ëè 
ðåáåíîê óñïåøíî  ó÷èòüñÿ;

— ñîçäàòü îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ ÓÓÄ;
— îáåñïå÷èòü ýìîöèîíàëüíî  êîìôîðòíóþ îáðàçîâà-

òåëüíóþ ñðåäó äëÿ êàæäîãî  ðåáåíêà;
— ïîäîáðàòü ïåäàãîãè÷åñêèå  ìåòîäû è ïðèåìû ñ ó÷å-

òîì óðîâíÿ ãîòîâíîñòè è ñïëàíèðîâàòü èíäèâèäóàëüíóþ 
ðàáîòó ñ äåòüìè.
 Äåêàáðü 2013 ãîäà — êðóãëûé ñòîë äëÿ ó÷èòåëåé 

íà÷àëüíûõ êëàññîâ ïî  òåìå  «Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà 
ÔÃÎÑ âòîðîãî  ïîêîëåíèÿ».
 Äåêàáðü 2013 ãîäà — ðàçðàáîòêà ïàêåòà äèàãíîñòè-

÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ îöåíêè èíäèâèäóàëüíûõ ìåòàïðåä-
ìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïåðåä íàìè ñòîÿëà çàäà÷à íå  ïðîñòî  îòîáðàòü äèàãíî-

ñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé,  íî  ñäåëàòü ýòî  òàê,  ÷òîáû îí 
îòâå÷àë êðèòåðèÿì îöåíêè ñôîðìèðîâàííîñòè ÓÓÄ — ñî-
îòâåòñòâèå  âîçðàñòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì íîðìàòèâíûì 
òðåáîâàíèÿì è ñîîòâåòñòâèå  ñâîéñòâ óíèâåðñàëüíûõ äåé-
ñòâèé çàðàíåå  çàäàííûì òðåáîâàíèÿì.

Ïðè ñîñòàâëåíèè ïàêåòà äèàãíîñòèêè ÓÓÄ ìû çà-
ìåòèëè,  ÷òî  íå  âñå  ìåòîäèêè ïðèâåäåíû â ñèñòåìó,  
à èìåííî  îòñóòñòâîâàëè âîçðàñòíàÿ êàòåãîðèÿ è ôîðìà 
îðãàíèçàöèè äèàãíîñòè÷åñêîé ïðîöåäóðû. Íàì óäàëîñü 
ïðèâåñòè îïèñàíèå  äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê ê îäíîìó 
ïëàíó (ñòðóêòóðå).

Íà ïðàêòèêå  ýòî  âûãëÿäåëî  ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íà-
ïðèìåð,  ïðè èçó÷åíèè ðåãóëÿòèâíûõ ÓÓÄ:

— äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé — ìåòîäèêà «Ïðî-
áà íà âíèìàíèå» (Ï. ß. Ãàëüïåðèí,  Ñ. Ë. Êàáûëüíèöêàÿ);

— âîçðàñòíîé äèàïàçîí ïðèìåíåíèÿ — 2—3-é êëàññ;
— ìåòîä îöåíèâàíèÿ — ôðîíòàëüíûé ïèñüìåííûé 

îïðîñ;
— îöåíèâàåìûì ÓÓÄ — ðåãóëÿòèâíîå  äåéñòâèå  êîíò-

ðîëÿ (ïëàíèðîâàíèå);
— äèàãíîñòèêó ïðîâîäèò ó÷èòåëü.
 ßíâàðü 2014 ãîäà — ïåäàãîãè÷åñêèé ñîâåò ïî  òåìå  

«Öåëè,  çàäà÷è è ôóíêöèè ìîíèòîðèíãà â óñëîâèÿõ èííî-
âàöèîííîé ðàáîòû øêîëû».

Ñëåäóþùèé ýòàï ðàáîòû áûë ïîñâÿùåí ïðàêòè÷åñêîé 
÷àñòè ðåàëèçàöèè:
 ßíâàðü — ìàðò 2014 ãîäà:
— ïðîâåäåíèå  ïðîöåäóð  äèàãíîñòèêè ðåãóëÿòèâíûõ,  

êîììóíèêàòèâíûõ,  ïîçíàâàòåëüíûõ êà÷åñòâ îáó÷àþ-
ùèõñÿ;

— îáðàáîòêà è àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ îá óðîâíå  
ðàçâèòèÿ ÓÓÄ.

Îáùèå  ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïðåäñòàâëåíû â ñïðàâêàõ. Çàïîëíåíû èíäèâèäóàëüíûå  
êàðòû îáó÷àþùèõñÿ ïî  ôîðìèðîâàíèþ ÓÓÄ.
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Ïðè àíàëèçå  ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìû ñòîëêíóëèñü ñ 
ïðîáëåìîé: äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîíèòîðèíãà íåîáõîäèìî,  ÷òî-
áû óðîâíè ðàçâèòèÿ âûðàæàëèñü â åäèíîé òåðìèíîëîãèè.

Ïðèâåäó ïðèìåð. Â ìåòîäèêå  «Ðóêàâè÷êè» (Ã. À. Öó-
êåðìàí) àâòîðàìè èçíà÷àëüíî  îïðåäåëåíû òðè óðîâíÿ 
îöåíèâàíèÿ: íèçêèé,  ñðåäíèé è âûñîêèé. Äàííàÿ òåðìè-
íîëîãèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ó÷èòåëÿ,  à âîò äëÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (ñåìüÿì îáó-
÷àþùèõñÿ) îíà áóäåò íåêîððåêòíà. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé 
ïðîáëåìû íàìè ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðèâåñòè óðîâíè 
îöåíèâàíèÿ,  ïðåäëîæåííûå  â äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäè-
êàõ,  ê åäèíûì êðèòåðèÿì è åäèíîé òåðìèíîëîãèè:

— íèçêèé óðîâåíü — óíèâåðñàëüíîå  äåéñòâèå  îöåíè-
âàåòñÿ êàê íåñôîðìèðîâàííîå;

— ñðåäíèé óðîâåíü — óíèâåðñàëüíîå  äåéñòâèå  ñôîð-
ìèðîâàíî  íåäîñòàòî÷íî;

— âûñîêèé óðîâåíü — óíèâåðñàëüíîå  äåéñòâèå  äîñòà-
òî÷íî  ðàçâèòî.

Â 2014/2015 ó÷åáíîì ãîäó â ÌÁÎÓ ßñåíåöêàÿ ÑÎØ  
ïðîäîëæàëàñü ðàáîòà èííîâàöèîííîé ïëîùàäêè.

Â ñåíòÿáðå  2014 ãîäà áûë îðãàíèçîâàí ñåìèíàð  äëÿ 
ïåäàãîãîâ øêîëû. Òåîðåòè÷åñêèé áëîê ñåìèíàðà áûë ïî-
ñâÿùåí ðåçóëüòàòàì ïåðâîãî  ýòàïà ðàáîòû ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïëîùàäêè. Ïðàêòè÷åñêèé áëîê ïðåäñòàâëÿë ñîáîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîå  çàíÿòèå  ñ ïåäàãîãàìè ïî  òåìå  «Àêòó-
àëüíûå  ïðîáëåìû íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ â óñ-
ëîâèÿõ ïåðåõîäà íà ñòàíäàðòû âòîðîãî  ïîêîëåíèÿ».

Â îêòÿáðå  2014 ãîäà áûëà ïðåäïðèíÿòà ñòàðòîâàÿ 
îöåíêà ïðåäìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷àþùèõñÿ íà÷àëüíîé 
øêîëû ïî  ðóññêîìó ÿçûêó è ìàòåìàòèêå.

Â íîÿáðå  2014 ãîäà,  ôåâðàëå  — ìàðòå  2015 ãîäà ïðî-
âîäèëèñü ïðîöåäóðû äèàãíîñòèêè ðåãóëÿòèâíûõ,  êîììó-
íèêàòèâíûõ è ïîçíàâàòåëüíûõ êà÷åñòâ îáó÷àþùèõñÿ.

Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ ïåðå÷åíü ìåòîäèê,  êîòî-
ðûå  óæå  âêëþ÷åíû â ïàêåò äèàãíîñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ.

 Èíñòðóìåíòàðèé äèàãíîñòèêè äëÿ ðåãóëÿòèâíûõ 
ÓÓÄ:

— ìåòîäèêà «Èçó÷åíèå  ñàìîðåãóëÿöèè» (ïî  Ó. Â. Óëü-
åíêîâîé);

— ìåòîäèêà «Ïðîáà íà âíèìàíèå»      (Ï. ß. Ãàëüïåðèí,  Ñ. Ë. 
Êàáûëüíèöêàÿ);

— ìåòîäèêà «Ãðóïïèðîâêà ñëîâ ïî  èõ ëåêñè÷åñêîìó 
çíà÷åíèþ»  (Í. Â. Íå÷àåâà);

— ìåòîäèêà «Îñòðîâèòÿíñêîå  ïèñüìî»  (ïî  Ä. Á. Ýëüêî-
íèíó,  À. Á. Âîðîíöîâó);

— ìåòîäèêà «Êîððåêòóðíàÿ ïðîáà» (áóêâåííûé âà-
ðèàíò);

— ìåòîäèêà «Ðèñîâàíèå  ïî  òî÷êàì» À. Ë. Âåíãåðà;
— òåñò ïðîñòûõ ïîðó÷åíèé (ìîäèôèêàöèÿ òåñòà «Èí-

òåëëåêòóàëüíàÿ ëàáèëüíîñòü»  (ÏÏÌÑ-öåíòð  «Äîâåðèå»));
— ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ õàðàêòåðà àòðèáóöèè óñïåõà /  

íåóñïåõà (ðåôëåêñèâíàÿ îöåíêà — êàóçàëüíàÿ àòðèáóöèÿ 
íåóñïåõà).
 Èíñòðóìåíòàðèé äèàãíîñòèêè äëÿ êîììóíèêàòèâ-

íûõ ÓÓÄ:
— ìåòîäèêà «Äîðîãà ê äîìó» (ìîäèôèöèðîâàííûé âà-

ðèàíò ìåòîäèêè «Àðõèòåêòîð-ñòðîèòåëü»);
— ìåòîäèêà «Êòî  ïðàâ?»  (Ã. À. Öóêåðìàí è äð.);
— ìåòîäèêà äîïîëíåíèÿ (È. À. Ãàëüïåðèí,  ß. À. Ìèêê 

è äð.);
— ìåòîäèêà «Ëåâàÿ è ïðàâàÿ ñòîðîíû»  (Æ. Ïèàæå);
— ìåòîäèêà «Íîñî÷êè»  (Ã. À. Öóêåðìàí);
 Èíñòðóìåíòàðèé äèàãíîñòèêè äëÿ ïîçíàâàòåëüíûõ 

ÓÓÄ:
—   ìåòîäèêà «Èññëåäîâàíèå  ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîãî  ìûø-

ëåíèÿ ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ»  (Ý. Ô. Çàìáàöÿâè÷åíå).
Â äåêàáðå  2014 ãîäà ïðîâåäåíà ïðîìåæóòî÷íàÿ îöåíêà 

ïðåäìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷àþùèõñÿ íà÷àëüíîé øêîëû 
ïî  ðóññêîìó ÿçûêó è ìàòåìàòèêå. 

Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
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äàðò óñòàíàâëèâàåò íîâûå  òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì ó÷à-
ùèõñÿ,  îñâîèâøèõ îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó 
íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ. Â ñòàíäàðòå  óêàçàíû 
ëè÷íîñòíûå,  ìåòàïðåäìåòíûå  è ïðåäìåòíûå  ðåçóëüòà-
òû. Èòîãîâàÿ îöåíêà îñâîåíèÿ îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ 
êàæäîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé è íàïðàâëåíà íà 
îöåíêó äîñòèæåíèÿ ó÷àùèìèñÿ ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ îñâîåíèÿ îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû íà-
÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó â àïðåëå  — ìàå  
2015 ãîäà ïðîâåäåíû:
 èòîãîâàÿ îöåíêà ïðåäìåòíûõ ðåçóëüòàòîâ îñâîåíèÿ 

ÎÎÏ íà÷àëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ â øêîëå;
 èòîãîâàÿ îöåíêà îñâîåíèÿ îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé 

ïðîãðàììû íà÷àëüíîãî  îáùåãî  îáðàçîâàíèÿ ïî  ðóññêîìó 
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èçìåíÿåò âñþ îáðàçîâàòåëüíóþ ñèòóàöèþ â øêîëå. Çàëî-
æåííûå  â ÔÃÎÑ êîìïåòåíöèè ñîçäàëè íåîáõîäèìîñòü èõ 
èçìåðåíèÿ,  ÷òî  òðåáóåò ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé ñèñòåìû ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî  ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî  
ïðîöåññà. Ðàáîòà ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ñòàíîâèòñÿ íåîáõî-
äèìûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì 
ïðîöåññîì øêîëû,  ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû åãî  äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïîëàãàþò îöåíêó êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â øêîëå  ïî  
ðÿäó îáÿçàòåëüíûõ êðèòåðèåâ.
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