	
	Приложение 5
к приказу министерства здравоохранения

Нижегородской области

от___________сентября 2008  № 


Рекомендуемые Критерии качества медицинской помощи для оценки деятельности планово-финансовой службы медицинских учреждений
1.1. Критерии качества работы главного бухгалтера
	№ п/п
	Наименование

показателей
	Единицы

измерения
	Показатель
	Оценка в баллах
	Частота оценки

	1.
	Организация своевременности и законности оформления хозяйственных операций, контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов
	Абсолютное число
	Норма

Выявленные отклонения в зависимости от значимости
	0

от -1 до -3


	Ежемесячно

	2.
	Обеспечение рациональной организации учета и отчетности, загруженности работников по подчиненности с использованием ЭВМ
	Абсолютное число
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от +1 до +3
	Ежемесячно

	3.
	Контроль исполнения смет по источникам финансирования, результатов хозяйственно-финансовой деятельности
	Абсолютное число 
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	4.
	Контроль составления экономически обоснованных отчетных калькуляций, расчетов по зарплате с работниками, начисления и перечисления платежей в федеральный бюджет, внебюджетные фонды и т.п.
	Абсолютное число
	Норма
Отклонение от нормы
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	5.
	Обеспечение соблюдения штатной, финансовой, кассовой дисциплины, смет, законности списания недостач, дебиторской задолженности, и других потерь, сохранности бухгалтерских документов
	Абсолютное число
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -3 до +3
	Ежемесячно

	6.
	Выполнение требований законодательства РФ, постановлений, распоряжений, приказов вышестоящих органов
	Абсолютное число 
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	7.
	Результаты проверки контролирующих органов
	Число случаев
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	8.
	Соблюдение конфиденциальности, правил делового общения и норм служебного этикета
	Число случаев
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	9.
	Наличие обоснованных жалоб
	Число случаев
	Отсутствие
1 и более 
	1

от -1 до-3
	Ежемесячно

	10.
	Соблюдение внутреннего трудового распорядка, правил техники безопасности, противопожарной безопасности
	Число случаев
	Без замечаний

1 замечание и более
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно


1.2. Рекомендуемые Критерии качества работы бухгалтера

	№ п/п
	Наименование

показателей
	Единицы

измерения
	Показатель
	Оценка в баллах
	Частота оценки

	1.
	Нарушение качества

ведения учетно-отчетной документации. Не предоставление отчетности в установленные сроки.
	Число случаев
	Соблюдение без отклонений

Единичные случаи отклонения, отклонения малой значимости

Неоднократные случаи отклонения, отклонения большой значимости
	0

-1

-3
	Ежемесячно 

	2.
	Выполнение норм установленной нагрузки
	Число случаев
	Норма

Больше нормы
	0

от +1 до+3
	Ежемесячно 

	3.
	Выполнение дополнительного объема работы (по заданиям главного врача, главного бухгалтера)
	Выполняемый объем работы
	50%

более 50%
	+2

от+3 до +5
	Ежемесячно 

	4.
	Невыполнение постановлений, распоряжений, приказов вышестоящих органов
	Количество случаев и их значимость
	Отсутствие случаев

Единичные случаи малой значимости

Несколько случаев или большая значимость
	0

-1

-3
	Ежемесячно 

	5.
	Случаи нарушения конфиденциальности, правил делового общения и норм служебного этикета
	Количество случаев и их значимость
	Отсутствие случаев

Единичные случаи малой значимости

Несколько случаев или большая значимость
	0

-1

-3
	Ежемесячно 

	6.
	Наличие обоснованных жалоб
	Количество случаев
	Отсутствие жалоб
1 жалоба и более 
	1
от -1 до -3
	Ежемесячно 

	7.
	Трудовая дисциплина
	Количество нарушений
	Нет

Есть
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно 

	8.
	Соблюдение правил техники безопасности, противопожарной безопасности
	Количество замечаний
	Без замечаний

1 замечание и более
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно 


1.3. Рекомендуемые Критерии качества работы главного экономиста

	№ п/п
	Наименование

показателей
	Единицы

измерения
	Показатель
	Оценка в баллах
	Частота оценки

	1.
	Организация своевременности формирования проектов смет расходов по источникам финансирования, предоставления отчетности в установленные сроки
	Абсолютное число
	Норма

Выявленные отклонения в зависимости от значимости 
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	2.
	Экономический анализ хозяйственной деятельности, разработка мероприятий по экономному и эффективному использованию материальных, трудовых и финансовых ресурсов
	Абсолютное число
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -3 до +3
	Ежемесячно

	3.
	Обеспечение рациональной организации расчетов и формирования отчетности, загруженности работников по подчиненности с использованием ЭВМ
	Абсолютное число
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -3 до +3
	Ежемесячно

	4.
	Анализ исполнения смет по источникам финансирования
	Абсолютное число
	Норма

Отклонение от нормы
	0

от -3 до +3
	Ежемесячно

	5.
	Выполнение требований законодательства РФ, постановлений, распоряжений, приказов вышестоящих органов
	Абсолютное число
	Выполнение без нарушений

Единичные случаи малой значимости

Несколько случаев или большая значимость
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	6.
	Результаты проверки контролирующих органов
	Абсолютное число
	Норма

Нарушение
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	7.
	Соблюдение конфиденциальности, правил делового общения и норм служебного этикета
	Абсолютное число
	Норма

Нарушение
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно

	8.
	Наличие обоснованных жалоб
	Число случаев
	Отсутствие
1 и более 
	1

от -1 до-3
	Ежемесячно

	9.
	Соблюдение внутреннего трудового распорядка, правил техники безопасности, противопожарной безопасности
	Число случаев
	Нет

Есть
	0

от -1 до-3
	Ежемесячно


1.4. Рекомендуемые Критерии качества работы экономиста
	№ п/п
	Наименование

показателей
	Единицы

измерения
	Показатель
	Оценка в баллах
	Частота оценки

	1.
	Качественная подготовка исходных данных для составления проектов смет по источникам финансирования
	Абсолютное число
	Без отклонений

Единичные случаи или отклонения малой значимости
Неоднократные случаи или отклонения большой значимости
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	2.
	Расчет и анализ материальных, трудовых и финансовых затрат, выявление резервов, предупреждение потерь и непроизводственных расходов, определение экономической эффективности
	Абсолютное число
	Выполнение без отклонений

Единичные случаи отклонений, отклонения малой значимости 

Неоднократные случаи отклонения, отклонения большой значимости
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	3.
	Качественное предоставление отчетности в установленные сроки
	Абсолютное число
	Без отклонений

Единичные случаи или отклонения малой значимости
Неоднократные случаи или отклонения большой значимости
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	4.
	Выполнение норм установленной нагрузки 
	Абсолютное число
	Норма

Больше нормы
	0

от +1 до +3
	Ежемесячно

	5.
	Выполнение нерегламентных работ (по заданиям руководителей)
	Выполняемый объем работы
	50%

более 50%
	+2

от +3 до +5
	Ежемесячно

	6.
	Выполнение постановлений, распоряжений, приказов вышестоящих органов и руководителей
	Количество случаев и их значимость
	Отсутствие Единичные случаи малой значимости

Несколько случаев или большая значимость
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	7.
	Случаи нарушения конфиденциальности, правил делового общения и норм служебного этикета
	Количество случаев и их значимость
	Отсутствие

Единичные случаи малой значимости

Несколько случаев или большая значимость
	0

-1

-3
	Ежемесячно

	8.
	Наличие обоснованных жалоб
	Количество случаев и их значимость
	Отсутствие 

1 и более 
	1

от -1 до-3
	Ежемесячно

	9.
	Трудовая дисциплина
	Количество случаев и их значимость
	Нет

Есть
	0

от -1 до-3
	Ежемесячно

	10.
	Соблюдение правил техники безопасности, противопожарной безопасности
	Количество случаев
	Без замечаний

Одно замечание и более
	0

от -1 до -3
	Ежемесячно


